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CONTEXTE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

Objectifs

Les objectifs assignés in fine a ce barométre:

Quantifier le niveau de
0 consommation de contenus
culturels et sportifs
dematerialises, licite et illicite,
parmiles internautes francais.

e Etablir les profils des
consommateurs.

Analyser I'évolution des usages
et de perception de [l'offre

legale.

Arcom

contenus culturels et sportifs dématérialisés
couverts par I'étude

Elargissement du périmeétre d'étude en 2019 et 2022

Perimétreinitial en 2011

©Q © 6 0 0O

Musique Films  SériesTV  Fhotos Jeuxvidéo Logiciels Livres

Périmétre initial

2 contenus ajoutes au perimétre d'étude en 2019

@ 6

Sport Presse enligne

Périmétre 2019

3 contenus ajoutes au perimétre d'étude en 2022 et
conserves en 2023

Q ) ©

Documentaires Podcasts Spectacles vivants

Périmétre depuis 2022




CONTEXTE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

Méthodologie (1/2)

L'étude a éte réalisée en deux phases:

Phase 1: « Phase de cadrage»

Echantillon représentatifde 2 014 Francais de 15 ans et plus.

Représentativite en termes sociodemographiques (données INSEE).

ﬂ Interrogation par 2 vagues d'omnibus teléphonique
de I'Ifop (~1000 répondants/vague)

Vague 1: du25au 26 avril 2023
Vague 2: du 4 au5mai 2023

\ 4

Objectif
Determiner le profil sociodémographique et la fréquence de
connexion a internet des internautes afin de structurer I'echantillon
de la phase principale

Terrain:

Arcom

ya

Phase 2: « Phase principale»

Echantillon représentatifde 5 006 internautes francais de 15 ans et plus.
4’__ { Représentativiteé en termes sociodemographiques et de fréequence

de connexion a Internet
= Donnees de cadrage issues de la phase |

Interrogation online via la sollicitation des membres de I'access panel SSI

Terrain: du8au26mai2023

\ 4

Objectif':
Evaluer I'attractivité de I'offre légale, suivre les indicateurs decret sur le label
Offre Legale et mesurer les principaux indicateurs de consommation de
contenus culturels et sportifs dématérialisés
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Méthodologie (2/2)

Le présent rapport présente les résultats de la phase 2 du dispositif mis en place du 8 au 26 mai 2023.

Le questionnaire de cette phase a ete administre selon le schema suivant:

Echantillon représentatifde 5 006 internautes

Questions TRONC COMMUN :
+ Critéres sociodemographiques
» Consommation de contenus culturels et

sportifs dematerialises L ‘affectation dans chacune des deux cellules a éte
+ Liceite de la consommation réalisée par une double méthode :
+ Autres questions signaletiques Appariement des deux cellules sur les critéres

sociodeémographiques (les taux étant connus au
préalable, cela revient a fixer des quotas pour
chacun des deux sous-échantillons)

Systéme d'aléa pour équilibrer les deux cellules

Séparation en 2 sous-échantillons appariés sur la consommation de contenus culturels et
(sur les criteres sociodemographiques et de sportifs dématérialisés (systéme réqulierement
consommation de contenus culturels et sportifs utilisé, avec efficacité, dans de nombreux dispositifs
dematerialises) réalisés par I'Ifop).
—— . _ En tout etat de cause, I appariement final des deux sous-
échantillons a été garanti via un redressement
de 3 504 internautes statistique.
Questions ayant trait Questions ayant trait
aux indicateurs aux Usages détailles
Offre légale par type de contenus
Dureée du questionnaire Duree du questionnaire

~[2 minutes ~20 minutes
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SYNTHESE

Chiffres clés

e@e Tauxde consommateurs de contenus
™ culturels et sportifs dématérialisés au
sein de la population internautes de 15
ans et plus

x Taux d'internautes ayant des usages
fllicites

:€ Taux de consommateurs ayant payé
pour accéder a des contenus

Panier moyen a partir du 1°" euro

dépensé

€ )/ Taux d'internautes ayant accés a une
—  offre d'abonnement (musique, VaDA ou
télévision payante) au sein de leur foyer

2023

87 %

24 %

61%

38€

75 %

Pénetration des contenus culturels et sportifs
dematérialisés au sein de la population

internaute

2022

86 %

24 %

6%

32€

73 %

Films

Musique / Vidéos
clips

Séries TV
Photos
Jeux vidéo
Documentaires
Presse
Logiciels

Retransmissions
sportives en
direct

Podcasts

Livres numériques
ou audio

Spectacles
vivants

2023

55 %

50 %

49 %

39 %

38 %

31%

29 % N

20 % N

19 %

19% 2

13 %

8% 7

/Arcom

2022
54 %
50 %
49 %
41% 2
37%
29 %
32%
22% ™

18 %

17 %
4% 2

7%
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La consommation des contenus culturels et sportifs dématérialisés concerne 87 % des internautes en 2023, contre 86 % en 2022.
Comme en 2022, 24 % des internautes ont consomme des contenus culturels et sportifs dematerialisés de maniere illicite en 2023.

Les contenus consommes par le plus d'internautes sont les films (65 % des internautes), la musique (50 %) et les séries TV (49 %). Ces contenus
sont aussi les plus consommeés de maniére illicite (12 %, 6 % et 9 % des internautes en 2023).

S'agissant des moyens d'acces a des contenus, le streaming et le téléchargement direct demeurent les plus employés par les consommateurs
ayant des pratiquesillicites (respectivement 49 % et 38 % en 2023), mais reculent sensiblement depuis plusieurs années (-4 et -7 points
respectivement par rapport a 2019).

D'autres moyens d'accés a des contenus illicites émergent, notamment les services cloud et les newsgroup (+ 5 points chacun par rapport &
2022).

La propension a payer pour consommer s'accroit : 61 % des consommateurs de contenus culturels et sportifs dematerialises ont paye pour
acceder a un de ces contenus en 2023 (+ 7 points par rapport a 2019).

Les contenus pour lesquels la part des consommateurs qui en consomment de maniére payante est la plus élevée sont les films (62 % de
consommateurs de films), les séries TV (62 %) et les livres numériques ou audio (59 %).

La dépense moyenne des consommateurs est en nette augmentation en 2023 : dans leur ensemble, les consommateurs de contenus culturels et
sportifs démateérialisés depensent en moyenne 25 € par mois (+ 4 € parrapport a 2022). Ce montant atteint 38 € auprés de la population
d'internautes qui dépensent pour consommer des contenus (+ 6 € parrapport a 2022).

La croissance de I'adoption de I'offre Iégale payante est portée par les services audiovisuels (75 % des internautes ont acces a une offre
audiovisuelle payante), en particulier de Vidéo a la Demande par Abonnement (V4DA) : 68 % des internautes ont accés a une offre de VaDA et
53 % ont eux-mémes souscrit & un abonnement.

Plus d'un cinquieme (22 %) des internautes sont abonnés a deux offres payantes (+ 1 point par rapport a 2022).
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DEMATERIALISEE ET LE POIDS
DE L'ILLICITE
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La consommation de contenus culturels et sportifs démateérialisés progresse en 2023
» Le niveau de consommation des contenus culturels et sportifs dematérialisés progresse d'un point par rapport a 2022 : 87 % vs 86 % en 2022.

« Films, musiques et series TV restent cette année les contenus culturels et sportifs dématerialisés les plus consommes. Si la consommation de la
presse en ligne et des logiciels suit une tendance baissiere, celle des spectacles vivants et podcasts progresse depuis leur intégration en 2022

+ Les15-24 ans et les 25-39 ans présentent les profils les plus consommateurs de contenus culturels et sportifs déematerialisés (94 % et 95 %). On
reléve cependant une baisse de la consommation des 15-24 ans pour tous les contenus & I'exception des photos, des podcasts et des spectacles
vivants.

Les services de VaDA privilégiés des consommateurs

+ Les services de VaDA sont privilegies par les consommateurs des quatre contenus audiovisuels (films, séries TV, documentaires et spectacles
vivants). 66 % des consommateurs de films et 67 % des consommateurs de series TV ont recours a la VaDA.

La consommation illicite des contenus demeure stable
« Auglobal, la baisse de la consommation illicite observée en 2022 se maintient (24 % des internautes).

+ Aupres de l'ensemble des internautes, les films et series restent les contenus les plus largement consommes de maniereillicite. En revanche, aupres
de leurs consommateurs, les spectacles vivants et le sport sont ceux qui font le plus I'objet de pratiquesiillicites.

+ Les profils les plus consommateurs de contenus culturels et sportifs dématérialisés de facon illicites sont les hommes (55 %), les 15-24 ans
et les 25-39 ans (31 % et 37 %) et les catégories socio-professionnelles supérieures (36 %)

+ Les contenus les plus piratés parmi les internautes en 2023 restent les mémes que I'année précedente : les films (12 % des internautes), les series TV
(9 %) et la musique (6 %).

* Une part de la consommation illicite est récente : 15 % des consommateurs de contenus culturels et sportifs dématérialisés de facon
illicite déclarent en 2023 consommer de maniére illégale depuis moins d'un an, et 39 % depuis moins de 3 ans, soit 3 points de plus qu'en
2022,
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/ Evolution de la consommation globale de contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois

+ Leniveau de consommation des contenus culturels et sportifs dematerialises progresse encore cette annee legerement, poursuivant une
tendance 4 la hausse depuis 2019.

2¢me glargissement du périmétre :

Base ! Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind,) :
' Podcasts

1er élargissement du périmétre :
Presse
Retransmissions
sportives en direct

Spectacles vivants
Documentaires

__________________________________

' Périmétre7 contenus: | | ® i
| Musique, Films, Séries TV, Photos, | / ;3.7 83'; 86% 87%
i Jeux vidéo, Logiciels, Livres i 81% ° o
et ' 78% 77%
P
69% 70%
42'2 42'9 44,7 45I0
En milllions de 37,4 37,6 39,2
teur:

- = . . . . I I

2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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roquits ou services culturels suivants, le(s)quel(s) avez-vous déja personnellement consommé(s) de facon demateérialisee sur Internet; au cours des 12 derniers mois ?



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE Q rcom

La consommation augmente pour prés de la moitié des contenus culturels et sportifs dématerialisés

Les films, musique et séries TV restent de loin les contenus culturels et sportifs dematerialisés les plus consommeés en 2023
Hausse de la consommation en ligne des documentaires, des spectacles vivants et des podcasts

* Poursuite de la baisse de la presse en ligne et des logiciels
La consommation de sport reste relativement basse, elle concerne un cinquieme des internautes et se classe 9°me parmi les contenus culturels et

sportifs dematerialises les plus consommes.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind.)
- 0 Films

56% A
54%

52% ®
:<'?)% 50% @ Musique / Vidéos clips
— —0

51%
G Photos
39%

® 38% a Jeux vidéo

o—
31%
29%
22% )
.\ / A
—_————%
19%
N
N
p]
7

Changementde libelléen 2023

2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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QI-Farmi les produits ou services culturels suivants, le(s)quel(s) avez-vous déja personnellement consommé(s) de facon demateérialisée sur Internet, au cours des 12 derniers mois ?



3.1- LA CONSOMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE
Arcom
Consommation globale de contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois - selon I'age

Le niveau de consommation de contenus culturels et sportifs dematerialises progresse cette annee chez les 25-39 ans, rejoignant celui des 15-24

ans. Au-dela de cette tranche d'age, le niveau de consommation decline a mesure que I'adge progresse.
La consommation de la presse en ligne prend le contrepied de cette tendance, augmentant avec I'age. Les documentaires et le sport echappent

aussi a ce constat, leur consommation etant globalement equivalente entre les categories d'age.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind.)

15-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60 ans et plus
Consommateurs d'au moins un contenu culturel ou Laumn
sportif (périmétre 2022) 94% 95% 2
86%
77%
67%
. 65%
0 Films o—
@ Musiqal Vidéos clips 5% o .
=y J idéo 56% o
eux vidéo ,F s
@ Photos 47%® 17
37% 38%

Cosm— % %%
35% »
26% 3% T
29%
N 2
@ Presse 199 } *52% p 7% @ 19%
18 B

é 15%

Changementde libellé en 2023 2
2/19 Evolutions significatives @ 95% avec la vague précédente 15
QI-Farmi les produits ou services culturels suivants, le(s)quel(s) avez-vous déja personnellement consommé(s) de facon demateérialisée sur Internet, au cours des 12 derniers mois ?
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Consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois - selon les profils

« Leshommes, les moins de 40 ans, les CSP+ et les Franciliens sont les plus gros consommateurs de contenus culturels et sportifs dématerialises au

global.
« Silaconsommation des hommes progresse au global, celle des femmes regresse sur difféerents contenus, notamment celle des photos pour

laquelle elles se distinguaient auparavant.

Base : Ensemble des internautes frangais de 15 ans et plus (5 006 ind.)
% Ont consommé le contenu culturel ou sportif sur Internet au cours des 12 derniers mois

Ensemble : o
, 60 ans et .
internautes 15-24 ans 25-39 ans 40-59 ans CSP+ CSP- Inactifs
plus
15 ans et +

2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023 | 2022 | 2023 @ 2022 @ 2023 @ 2022 2023 2022 2023 | 2022 | 2023 @ 2022 2023 2022 | 2023 | 2022 | 2023 @ 2022 @ 2023 | 2022

Films| 55% 54% 55%2 52% 55% 56% 65% 69% 67% 64% 55% 54% 36% 35% 65% 63% 57% 55% 45% 47% 62%2 57% 53% 53%

Musique / Vidéos clips| 50% 50% 50%2 47% 50% 52% 57%% 62% 57% 60% 52% 51% 35%A 30% 57% 58% 52% 53% 43% 42% 53% 53% 49% 49%
SerlesTV| 49% 49% 46% 44% 51% 53% 55%3 61% 62% 60% 48% 49% 30% 31% 57% 58% 52% 51% 40% 42% 53% 50% 48% 49%

Photos| 39% 41% 39%2 36% 40%N 45% 47%N 53% 47% 49% 37% 37% 29% 29% 46% 47% 38% 4% 35% 36% A% 43% 39% 40%

Jeux video| 38% 37% 43%A 40% 33% 35% 56%N 61% 53% 51% 35% 35% 15% 14% 45% 44% 41% 41% 30% 31% A% 41% 37% 36%
Documentaires| 37% 29% 33% 32% 28% 27% 26% 25% 31% 32% 32% 31% 30% 28% 37% 37% 28% 27% 27% 26% 33% 35% 30% 28%
Presse| 29%N 32% 34% 35% 25%N 28% 19% 21% 26% 28% 31%N 34% 38% 38% 36% 39% 24% 26% 29% 31% 30%N 35% 29% 31%

Logiciels| 20%s | 22% | 26% = 28% | 1a%s | 7% | 2a%w | 3% | 26% | 2% | W% | 9% | 6% 7% | 27% | 28% @ 16% = 8%  18%y 2% | 23%n  27% | 19% | 21%

reseEsEesmEk TR E em‘ss‘o’r‘:;g 19%2 | 7% | 19%a 5% 18% @ 18% | 9% | 6% = 24% @ 2%  21%A 8% = 1% % | 27%  24% | W% 1% 13% | 1B3% | 21% @ 2%  18%A  15%
Retransmissions sportivesendirect] 79% | 18% | 27% | 25% | m% | n% | 18% @ 6% | 22%A 18% @ W% | 18% | 19% 7% | 24% 2% 6% | w% | W% % | 20% 7% @ 18% | 18%
Livresnumeriquesouaudio™| 73% | 14% | 12% 8% 1B%s | v% | wx  w%  wv%  v% 2% 4% 7% 0% | 18%  20%  m%w  w% 0% | 2% | 6% 7% 12% | 13%

Spectacles vivants| 8%a | 7% 8% 8% | 8%A 6% | n% | 7% % | 10% | 7% 6% 5% 2% | 2%a 0% | 6% 7% | 1% 5% | 2%a 9% | 1%a | 6%

Au moins un contenu (périmétre

"historique™) 83% 81% 84%2 81% 82% 82% 88%N 94% 92% 90% 83% 81% 69% 66% 90% 89% 85%2 82% 75% 75% 86%2 83% 82% 81%

86% 85% 88%2 85% 84% 84% 90%N 95% 93% 9% 85% 84% 76% 73% 92% 91% 86% 85% 80% 80% 88% 86% 85% 84%

Au moins un contenu (périmétre 2022) | 87%7 86% 89%2 86% 85% 85% 94% 96% 95%2 92% 86% 85% 77% 74% 94% 93% 88% 85% 82% 81% 91%2 87% 87% 85%

XXIXX Ecarts significatifs positifs/négatifs a 5% par rapport a l'ensemble des internautes

2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente **Changement de libelle en 2022 16

Q- Farmi les produits ou services culturels suivants, le(s)quel(s) avez-vous deja personnellement consomme(s) de facon démateérialisée sur Internet, au cours des 12 derniers mois ?
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{ Evolution de la consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés - auprés des 15-24 ans

+ Une baisse du niveau de consommation au global chez les 15-24 ans qui consomment moins de musique, de jeux video, de series TV, de

photos et de logiciels.
« Lescontenusintégres en 2022 (documentaires, podcasts et spectacles vivants) sont epargnés par cette diminution, les spectacles

vivants et les podcasts connaissant méme une augmentation.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 a 24 ans (801ind.,)
Consommateurs d'au moins un contenu culturel ou

Pén'métr(; initial (7 96% 97% 96% 96% o4, sportif (périmétre 2022)
conténus - — e A
: 91% 97% 2 *ﬁ — F l{
87%7 Elargissement du périmétre
. en 2019 (sport, presse en
82% ligne)
74% /3% 7
71% = %00 762;; 69% s5o,
o, (e 7o) -

o3% 8 67% 62% Q Fims
60% ) 64% ° 9 Musique / Vlidéos cli

63% ° 5 57% % usique / Vidéos clips

o 56% 60% 2 N 6] 0 617

53% 6 6%s  (g) Jeux video

54% i 49% 49% o s
A46%2 53% o

4% e aws Q) Photos
40% 5% . 33%

¥ 31% a 32% 31% :

34% w ” —e—-- e Documentaires

” 2o% e~ .
. . 28% 2g/ /1% Logiciels
—&— e ey ¥ @ Presse
.ZU (<) \ /]9%
21% 22% P /’/@%
Retransmissions sportives en direct

16% = 6
7% ./ﬁA 2 Changement de libellé en 2023

1 .
® e Spectacles vivants

16 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ns significatives & 95% avec la vague précedente 17
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{ Evolution de la consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés - auprés des 25-39 ans

Arcom

+ Hausse de la consommation globale chez les 25-39 ans, particulierement pour les retransmissions sportives en direct.

Base : Ensemble des internautes francais de 25 a 39 ans (12371ind,) Consommateurs d'au moins un

» contenu culturel ou sportif
92%
90% 90% 90% 90% 89%
® ® o>

95% (périmétre 2022)
Elargissement du périmétre
en 2019 (sport, presse en
ligne)

79% Périmétre initial (7

contenus)

70%
66% A

67% 0 Films
65% .
—0— M% @ seriesTv

60%

- — 0o 57% e Musique / Vidéos clips
O, o, 6 o >
58% ¥ 58% o 53% (@) Jeux video
® o/‘o
51% e 4% @) Photos
47% 47% ’
33% 32%

31% Documentaires
o Q
26%549 ici

°.2(>Aa Logiciels @ Presse
22% ee® 2 4%

k—

24% ?
~ 22%» 6 Retransmissions sportives en direct

Changementde libelléen 2023

o Spectacles vivants

2017 2018 2019

2020 2021 2022 2023
ns significatives @ 95% avec la vague précédente 18

roquits ou services culturels suivants, le(s)quel(s) avez-vous déja personnellement consommé(s) de facon demateérialisee sur Internet; au cours des 12 derniers mois ?



{ Evolution de la consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés - auprés des 40-59 ans
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+ Une consommation stable de contenus culturels et sportifs dematerialises au global chez les 40-59 ans, notamment portée par celle de podcasts.

Base : Ensemble des internautes francais de 40-59 ans (1786 ind,) Consommateurs d'au moins un

contenu culturel ou sporif

=0 (périmétre 2022)
86%
85% 7
4.,—
o 80% 79% Elargissement du périmétre en
77% 2022 (spectacles vivants,
documentaires, podcasts)
54% & 55% .
. ) 0 Films
© 49% 1% @ 2% 0 Musique / Vidéos clips

57 €50, o Jeux vidéo
W 32% 0 Documentaires

31% N @ Presse
2

17% 6 Retransmissions sportives en direct

™ Logiciels

tions Changementde libelle en 2023
ves a 95% avec °® — Spectacles vivants

ecedente 6% 7%
2019 2020 2021 2022 2023 19
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{ Evolution de la consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés - auprés des 60 ans et plus

+ Une progression de la consommation globale de contenus culturels et sportifs dematerialises chez les 60 ans et plus, portée entre autres par la
musique en ligne et les retransmissions sportives en direct.

Base : Ensemble des internautes francais de 60 ans et plus (1182 ind.,) Consommateurs d'au moins un

contenu culturel ou sportif
74% —Q (périmétre 2022)
72% —0 —— 77%
70% e 74%
Elargissement du périmétre en
2022 (spectacles vivants,
documentaires, podcasts)

42% @ Presse

40% 42% )
—— .\3% 361/" Films
36% 35% 36%

Musique / Vlidéos clips

35%2 0O

F 0% Sg
31% HO% i
55% 3 0 Documentaires

29% G Photos

19% 6 Retransmissions sportives en direct

15% 5 :
_Ga 17%— 15/0 Jeux vidéo
7 14%

tions

a I Changementdelibellé en 2023
ves a95% avec
% 5% e Spectacles vivants
2019 2020 2021 2022 2023 20
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3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE
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Consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois - focus sur les profils les
plus consommateurs

+ Les CSP+etles moins de 40 ans sont de gros consommateurs de contenus culturels et sportifs dematerialises.
+ Les15-24 ans sont particuliérement friands de films et jeux video mais moins de documentaires et de presse.

Hommes CSP+ 15-24ans 25-39 ans
Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind.) - Chiffres 2023
Films 55% o O ek

Musique / Vidéos clips 50%

Séries TV 49%
Photos 39%
Jeux video 38%

Documentaires 31%
Presse 29% N (29% en 2022)

Logiciels 20% N (22%)
Podcasts, y compris le replay d'émissions de radio 19% a (17%)
Retransmissions sportives en direct 19%

Livres numériques ou audio 13%

Spectaclesvivants | 8% A (7%) 8%
Au moins un contenu (périmétre initial) I 83% I 84% I 90% + I 88% + I 927 +
Au moins un contenu (périmétre 2019) I 86% I 88% * I 927% + I 90% * I 737 +

Au moins un contenu (périmétre 2022) NN 87% A (56%) I 39% + 4% I 94% + 5 *

2/% Evolutions significatives 4 95% avec la vague précédente + kearts significatifs posilifs 4 95% par rapport a l'ensemble 21

QI-Farmi les produits ou services culturels suivants, le(s)quel(s) avez-vous déja personnellement consommé(s) de facon demateérialisée sur Internet, au cours des 12 derniers mois ?



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

Fréquence de consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois

+ Aupres de l'ensemble des internautes francais, films, musique et series TV restent les contenus culturels et sportifs dematerialises

les plus frequemment consommes.
« Silafrequence de consommation progresse pour les podcasts, elle recule pour la presse et les livres.

Base ! Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind,)

Films

Musique / vidéos clips

Séries TV
Photos

W Tous les jours Jeux vidéo
ou presque
m 1245 fois par .
semaine Documentaires
m 14 3fois par
mos. Presse
= Moins souvent

Logiciels

Podcasts

Retransmissions sportives en direct

Livres

Spectacles vivants

Consomment /e contenu
culturel ou sportif
Q 7% 22% 55%
Au moins 1fois par semaine 39%
0 26% 16% 22 50%
42%
@ 20% 19% 7% 49%
38%
e 13% 13% 9% 39%
27%
@ 38%
31%

Q NN TR 5

17%

@ 16% 9% N | %I
25%w
7% 6% 4% 20%N

13%

@ 5%2| 7%7A | 5%

12% 2

6 3% 8% 6%

1%
3% | 4% | 3% 13%

7%N
© ZZEAE o%
3%

(-]
Q2-A quelle frequence consommez-vous sur Internet chacun des produits ou services culturels démateérialisés suivants ?

19%

7 19%a2

/% Evolutions significatives @ 95% avec la vague précedente

Au moins 1fois par semaine

2022

54 %

50 %

49 %

41% A

37%

22% N

17 %

18 %

4%

7%

Arcom

2021

37 %

4] %

39%

24 %

31%

29 %9

5 %

2% &

13 %

2020

36% A

41 %

57% P

30 %

4% P

2% W

3% A

2019

29%

40 %

31%

24 %

26 %

29%

2%

10 %

10 %



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

Fréquence de consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois

Arcom

* Aupres de leurs consommateurs, presse, musique, jeux video et series TV sont les contenus les plus frequemment consommes.

+ L'ecoute de podcasts est plus souvent pratiquee par leurs consommateurs qu'en 2022.

B Tous les jours ou presque
Base : Consommateurs de chaque contenu au cours des 12 derniers mois m 145 fois par semaine
| 13 3 fois par mois
= Moins souvent

Presse @ 56% {0 10%
Au moins 1fois par semaine 86%
Musique / vidéos clips Q 51% 32%
84%
Jeux vidéo 49% 32%
81%
Séries TV @ A41% 38% 14%
79%
Logiciels (G 36% 29% 20%
65%
Photos @ 33% 34% 23%
68%
Films 9 30% 40% 22%
70%
Podcasts @ 26% 27%
66% 2
Livres 23% 34% 27%
56%
Retransmissions sportives en direct 6 17% 42% 30%
58%
Spectacles vivants @ 16% 19% 35%
35%
Documentaires 9 15% 40%
55%

Au moins 1fois par semaine

2022

87%

4% A

81%

81%

62 %

68% P

69 %N

61%

59 %

57 %

34 %

52 %

2021

85 %

81%

82 %

81%

62 %

64 %

72 %

54 %

60% P

Q2-A quelle frequence consommez-vous sur Internet chacun des produits ou services culturels démateérialisés suivants ? /3 Evolutions significatives a 95% avec la vague précedente

2020

87% A

82% P

81% A

80 %P

59% A

64 %

1% P

51% A

53 %

2019

84 %

78 %

78 %

72 %

50 %

59 %

61%

47 %

54 %



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

Arcom

Fréquence de consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois

« Lamusique, les series et les films sont non seulement consommes en ligne par un grand nombre d'internautes, mais le sont aussi tres frequemment.
+ Lapresse, lesjeux video et les photos attirent une part d'individus moins large mais sont aussi consommes de maniéere frequente.
+ Lesspectacles vivants restent une offre de niche en ligne.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind.,) — Chiffres 2023

90% Ont consommé le contenu au moins une fois par semaine

(sur la base de ceux qui le consomment) ) o )
Musique / vidéos clips

©

Series TV

®

Presse

80%

Q

Jeux video

o,
70% Podcasts

@ @) Logiciels

o)
etransmissions .
606 Retr.
Documentaires

. . , B sportives en direct
Livres numeériques ou audio* . 9

e Photos

50%

40%

Q Spectacles vivants Ont consommé le contenu au
cours des 12 derniers mois
30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
*Changement de libellé en 2022 24

Q- Farmi les produits ou services culturels suivants, le(s)quel(s) avez-vous déja personnellement consommeé(s) de facon demateérialisée sur Internet, au cours des 12 derniers mois ?
Q2-A guelle frequence consommez-vous sur Internet chacun des produits ou services culturels dématerialisés suivants ?



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE Q rcom

Services utilisés pour chaque contenu culturel ou sportif

+ Lesfilms et series sont prioritairement consommes via les services de VaDA, la musique et les podcasts via les services de partage de video.
Moins d'hegemonie pour la consommation de documentaires et de spectacles vivants, regardes via différentes sources : services de replay, de
partage de videos ou de VVaDA.

« Lesconsommateurs de séries TV utilisent moins les services de streaming gratuits qu'en 2022. Ceux de podcasts utilisent de facon moindre les
services gratuits (streaming, agregateurs). En revanche, les documentaires sont davantage consommeés sur les services de partage de videos.

Base: Consommateurs de chaque contenu - Chiffres 2023 9

Films Séries TV Documentaires Spectacles vivants Musique / vidéos clips Podcasts
(841ind) (7321ind) (4571nd.) (7107ind.) (744 ind) (2871ind.)

67%
Services de VaDA

66%

52%

Services ou
51% ¢ applications de
streaming audio

Services de replay de 51% ¢
chaines de télévision °

44%

Services de ’
partage de vidéos 35%

29%

Réseaux sociaux 26%
Services de
streaming gratuits 22%

ServicesdeVap 20%
payants a l'acte

N (40%)

N (21% en 2022)) (25%) de presse ou de télévision

Agrégateurs radio

8%

QBOLIS-Lorsque vous écoutez de la musique ou regardez des videos clips en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous ?/ QBOLI4 - Lorsque vous regardez 6%
des films en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous 7/ QBOLI5 - Lorsque vous regardez des series TV en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous
2/ QBOLIS-Lorsque vous écoutez des podcasts en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous ?/ QBOLI?- Lorsque vous regardez des spectacles vivants en
ligne, quels services ou plateformes consultez-vous 7/ QBOL20 - Lorsque vous regardez des documentaires en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous ?

Sites ou applications des
éditeurs de podcasts 25

21% Sites ou applications des éditeurs

/19 Evolutions significatives 4 95% avec la vague précedente



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

Arcom

Catégories de services privilégiées pour consommer chaque contenu culturel ou sportif

« Pourlesfilms et les series, la VaDA simpose nettement comme source de consommation privilegiee.
+ Bien que les spectacles vivants soient globalement un peu moins consommes via la VaDA que via le replay ou les services de partage de videos, la
VaDA reste egalement |le canal favori des consommateurs. Pour les documentaires, VaDA et replay sont au coude-a-coude.

Base : Consommateurs de chaque contenu - Chiffres 2023 | Nouveauté 2023 |
Films Q Séries TV @
Total utilise
. o/ % VaDA % 9
VabA 53%* 66% 56 67% *Cle de lecture: 53% des consommateurs de films
Replay 51% Replay 19% 52% placentla VaDA en premiere position. 66% au
17% total utilisent ce canal pour consommer des films.
Services de partagede vidéo 12% 35% Services de partagedevidéo 9% 26%
Streaming gratuit g, 22% Réseauxsociaux 5o
6% ° 7% 22%
Réseaux sociaux 594* 26% Streaming gratuit 4% 16%
VaD 59 20% VaD 4% 15%
Spectacles vivants Q Documentaires Q Podcasts @
. i igé 24%
VADA o 43% VaDA 359 47% Services de partage de vidéo 20, 44%
i Sites /applis radio 2 37%
Replay s 47% Repla o 52% 14%
20% play 30% ) , , . o
: . o ° Services ou applis streaming (payant) 27%
Services de partage de vidéo 179 45% , . o . . . . 13% 9
) ) o Services de partage de vidéo 21% 49% Services ou applis streaming (gratuit) 28%
Réseaux sociaux jge 32% Réseauxsoclaux <197 209
. . (o]
Sites de streaming specialisés 7% 25% Réseauxsociaux go, 24% , ) 7% o
. SN 9% . . Sites ou agregateurs podcasts " 18%
Sitesd Lﬂsg'tu’f'oni 6% oo o VaDpayant 5% 13% Editeurs de presse ou TV 2036 21%
abpayant 6% 6 ; . A
. ) o Streaming gratuit 3s, 16% Sites / applis podcasts payants : 7%
VaD gratuit 15, 7% Editeursde podcasts 1% g9

Agrégateurs de contenus de radios tiers 4 7%
QBOLIb]s - Quels services ou plateformes préférez-vous consulter pour regarder des films en ligne ? Merci de les classer par ordre de préférence en ler 7 en 2eme ? Etc / QBOLI5bis -
Quels serlices ou plateformes préférez-vous consulter pour regarder des séries TV en ligne ? Merci de les classer par ordre de préférence  en ler ?en 2eme ? etc. / QBOLISbis - Quels
services ou plateformes preférez-vous consulter pour écouter des podcasts en ligne ? Merci de les classer par ordre de preférence . en ler ? en 2eme ? etc. /' QBOLIPbis - Quels services 26
ou platerormes prerérez-vous consulter pour regarder des spectacles vivants en ligne ? Merci de les classer par ordre de préeférence. en ler ? en 2eme ? etc. / QBOL20bis - Quels
services ou plateformes préférez-vous consulter pour regarder des documentaires en ligne ? Merci de les classer par ordre de preférence. en ler ? en 2eme ? etc.



Arcom

{ Evolution de la consommation de contenus culturels et sportifs déematérialisés en direct a la télévision ou a la radio

+ Laconsommation dematerialisee ne semble pas trop penaliser la consommation en direct, celle-ci ayant plus tendance a augmenter qu'a diminuer.
* Lespodcasts sont particulierement sujets a une augmentation de la consommation en direct.

Base: Consommateurs de chaque contenu - Chifires 2023

| Nouveauté 2023 |

I \ Y Leur consoglmaltiop endirect a Films, séries TV, Leur consommation’en directa / I O/V
I . o ) iminué podcasts. augmenteé . I o
21% spectacles vivants

et documentaires

[

Detail

25% [ Podcasts

50%
26% N Flims e
2 N seiesTV I v

19% Y Documentaires [ 29%

L - Depuis que vous consommez /'un des produits ou services culturels suivants de facon dematerialisée, diriez-vous que votre consommation en direct a la télévision ou a la radio a . 27



 81-LA CONSOMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE LTLLICITE |
/Arcom

/ contenus culturels et sportifs déemateérialisés consommeés sur les réseaux sociaux

+ Photos, musique et jeux video sont les principaux contenus culturels et sportifs dematerialises consommes sur les reseaux sociaux.
+ Lescontenus les plus frequemment consommes sur les reseaux sociaux par leurs consommateurs sont les photos, les jeux video et la presse.

Base . Consommateurs

Base . Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind.) de chaque contenu Rappel 2022

photos () I 27% 6% 26%

Musique / vidéos ctips () I 22% 44% 20%
Jeuxvideo () I 22% 57% 22%

presse () I 16% 54% 16 %

Fims () I 15% 26 % 13%

Séries TV @ I 10 22% 0%
Documentaires e R 70 24 % 6%
Livres I 62 46 % 6%

Podcasts @ I 52 29 % 4%

Spectacles vivants @ B 22 32% 2%

orsque vous ecoutez de la musique ou regardez des videos clips en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous ? / QBOLI4 - Lorsque vous regardez des films en ligne, quels services ou

s consultez-vous 7/ QBOLI5 - Lorsque vous regardez des séries TV en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous 7/ QBOLIS - Lorsque vous écoutez des podcasts en ligne, quels

/ateformes consultez-vous ?/ QBOLI? - Lorsque vous regardez des spectacles vivants en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous ?/ QBOL20 - Lorsque vous regardez des 28
es en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous ? - QBOL20bis - Et par ailleurs, vous arrive-t-il d acceéder aux contenus culturels et sportifs dématerialisés suivants sur les réseaux

00Kk, Instagram, Twitter, Snapchat, Tiktok; Telegram...) ?



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE Arcom

Consommation des réseaux sociaux - selon profil sociodémographique

Les 60 ans et plus et les inactifs sont de maniere generale peu consommateurs de contenus culturels et sportifs dématérialisés sur les

reseaux sociaux, méme si leur consommation de photos et de musique progresse sur ce canal.
Les 15-24 ans consomment davantage que les autres classes d'age des photos, des jeux video et des films sur les réeseaux sociaux, méme si la

consommation baisse pour les photos.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind.,) - Chiffres 2023

e . e 15-24 25-39 40-59 | 60ans | oo, | csp. | Inactifs A '
e 'l‘ @ ans ans ans et plus

Photos| 27% 28% A (22%) 27% 34% W (46%) N% 24% 12% 33% 29% 21% 32% 26%

Musique / vidéos clips 22% 20% 23% 26% N (35%) 28% 22% 13% 25% 25% 16% 23% 21%

Jeux vidéo 22% 27% P (22%) 16% 37% 35% 17% 5% 26% 25% 15% 26% 20%

Presse 16% 7% 16% 13% 19% 18% 12% 22% 14% 13% 19% 2 (12%) 15%

Films| 15% 14% 16% 22% 22% 2% 6% 19% 16% 1% 18% 14%

Séries TV 10% 10% 1% 15% 18% A (12%) 8% 3% 12% 12% 8% 1% 10%

Documentaires 7% 8% 7% 8% 6% 8% 7% (4%) 9% 6% 7% 8% 7%

Livres 6% 6% 7% 10% 10% 5% 2% 9% 5% 6% 1% 5%

Podcasts, 5% 5% 5% 3% 8% 6% 3% 8% 6% 3% 8% 5%

Spectacles vivants 2% 2% 2% 4% 4% 1% 1% 3% 2% 2% 3% 2%

/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague précédente

Xx/xx Ecarts significatifs positifs/négatirfs a 5% par rapport a l'ensemble

QBOLI3-Lorsque vous écoutez de la musique ou regardez des videos clips en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous 7/ QBOLI4 - Lorsque vous regardez des films en ligne, quels

services ou plateformes consultez-vous 7/ QBOLT5 - Lorsque vous regardez des séries TV en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous 7/ QBOLI8 - Lorsque vous écoutez des podcasts en

ligne, quels services ou plateformes consultez-vous 7/ QBOLI? - Lorsque vous regardez des spectacles vivants en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous ? / QBOL20 - Lorsque vous 20
regardez des documentaires en ligne, quels services ou plateformes consultez-vous ? /QBOL20bis - Et par ailleurs, vous arrive-t-il d'accéder aux contenus culturels et sportifs dématéerialisés suivants

Sur les reseaux sociaux (Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, Tiktok, Telegram..) ?



/ Consommation des réseaux sociaux - top 3 des réseaux utilisés pour chaque contenu culturel ou sportif

Arcom

+ Al'exception de la photo et la presse, YouTube est |le reseau social le plus utilise pour consommer des contenus culturels et sportifs dematerialises
et ce largement pour la musique, les series et les films.
+ Laconsommation de livres progresse sur Facebook et Instagram cette annee. Celle de documentaires progresse egalement sur Instagram.

Base: Consommateurs de chaque contenu sur les réseaux sociaux - Chiffres 2023

Photos Musique / vidéos clips - ) Jeux vidéo
“lind.,) (326 indl) (324 ind.)
facebook 53% 502  ([E2)YouTube 78% + (82%) @ YouTube 50% (56%)
(O) Instagnam 53% (57%) facebook NSNS /0% (42%) facebook NN 413% (37%)
7\ snapchat 38% (40%) ' TikTok W 36% (20%) (G) Instogram N 33% (25%)
Presse e Films Séries TV
(241ind,) (222ind.) (158 ind,)
facebook 55% (55%) @ YouTube 64% (63%) @ YouTube 7% (57%)
O YouTube e 13, 2% facebook NGNS 31% (29%) facebook NG 29% (37/%)
(O) Instogram NN 30% (25%) (O) nstogram NN 27% (23%) (0) Jnstogram. NN 00% (25%)
Documentaires Livres Podcasts
(109ind,) (95ind,) (82ina)
@ YouTube 7% 5 (@B Youlube NN 52% (45%) @3 \ouTuhe T /2% (56%)
facebook 50% (45%,) facebook NI 46% P (09%) facebook NN 44% (48%)
G) Instagrom N 3% A (/5% () Mnstagram, NN 32% A (15%) (G) Instagran, I 37% (307%)

30

ue vous consommez les contenus culturels et sportifs demateérialises suivants sur les réseaux sociaux, quelles platerformes cohsbpeatagtes vivants : base trop faible  + Supérieura la moyenne des contenus
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/ Taux de consommation illicite de contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois

+ Présd'un quart des internautes francais ont consomme des contenus culturels et sportifs déematerialises de maniere illicite au cours des 12
derniers mois, dont pres de la moitie de maniére reguliere. La baisse de la consommationillicite observee en 2022 se maintient cette annee.
+ Parmiles consommateurs de contenus culturels et sportifs dématérialisés, cette proportion atteint 27 %.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind,) Base: Consommateurs de contenus culturels et sportifs dematerialisés au
cours des 12 derniers mois - perimetre 2022 (4 372ind.)

En 2022 En 2022
*ILLICITES REGULIERS 13 %

Uniguement de maniéreillégale

A% ILLICITES REGULIERS 14 % -
8%

Généralement de maniéreillégale méme s'il peut Usage illicite =

m'arriver de le faire de maniére Iégale//m

Autant de maniére légale qu'illégale/ %

Usageillicite Usage illicite

27 % i | 27 %

Usageillicite

24 %* il | 24 %

—
ml

n%

ILLICITES OCCASIONNELS %

**ILLICITES OCCASIONNELS /

Generalement de maniere legale méme s'il peut
m'arriver de le faire de maniéreillégale

Uniquement de maniére legale

Non consommateurs 12% 12

* La question de la licéité des pratiques a éte posée pour chaque contenu consomme. Ce
24% indique la part d'internautes qui en consomment au moins un de maniéreillicite.

ns significatives 4 95% avec la vague précedente 31

ement, pour chacun des produits ou services culturels suivants, diriez-vous que vous les consommez....



 8-LA CONSOMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE LTLLICITE |
/Arcom

/' Evolution des taux de consommation illicite de contenus culturels et sportifs dématérialisés depuis 2014

- Baisse du taux de non-consommateurs de contenus depuis 2014, tandis que les taux de consommateurs licites augmentent.
« Augmentation du nombre de consommateursillicites jusqu'en 2021, tendance & la baisse qui se maintient depuis.

. ; *ILLICITES REGULIERS
5% |
Illicite Ilicite Uniquement de maniereillégale
9 O, o == == ==
18% | | e 20% Tlticite Hllicite Tilicite Hlicite 8 qilicite Genéralement de maniéreillégale méme s'il peut
28%| PEA 27 %| LA 26 % 26 % . 24% m'arriver de le faire de maniére légale
13%
Autant de maniere legale qu'illégale
**ILLICITES OCCASIONNELS
Géneralement de maniere Iégale méme s'il peut
m'arriver de le faire de maniéreillégale
Uniquement de maniére légale
23% 19%
o 17% 17% 14% 12% Non consommateurs
2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023

32




3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

cing derniéres années

+ Letaux de consommationillicite est stable par rapport a la derniére vague.

Base. Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind.)

CONSOMMATEURS ILLEGAUX GLOBAUX 24% 24%
Périmétre 2022
Consommateursillegaux réquliers 13% 13%
CONSONINATEURS ILLEGAUX GLOBAUX 26 % 26 % 27% 23% 22%
Périmétre 2019
Consommateursillegaux réguliers 13% 12% 6% 2 12% 12%
CONSOMMATEURS ILLEGAUX GLOBAUX 24% 25% 26 % 22% 21%
Périmétre initial
Consommateursillegaux réguliers 12% n% 4% 2 n% 1%
Base: Consommateurs de contenus culturels et sportifs dematerialises
au cours des 12 derniers mois
Périmetre 2022 CONSOMMATEURS ILLEGAUX GLOBAUX 27% 27%
(4372ind.) Consommateurs illégaux réguliers 15 % 14%
Périmetre 2019 CONSOMMATEURS ILLEGAUX GLOBAUX 3% 31% 33% 27% 26 %
(4282ind,) Consommateurs illégaux réquliers 16% 15% 9% 2 14% 14%
Périmetre initial CONSONMMATEURS ILLEGAUX GLOBAUX 3% 31% 32% 27% 26%
(41401nd.) Consommateurs illégaux réguliers 15% 14% 18% 2 14% 13%

2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente

@5, Plus precisement, pour chacun des produits ou services culturels suivants, diriez-vous que vous les consommez...

Arcom

Taux de consommation illicite de contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois sur les

33
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Profil des consommateurs licites et illicites de contenus culturels et sportifs dématérialisés (1/2)

+ Lesconsommateursillicites sont particulierement masculins, jeunes, CSP+ et issus de region parisienne.

Arcom

2023 2022 Historique
Périmétre 2019
i g -- Usages Usages Usages Usages
Ensemble des Usages |191tes !Js_a es I'”TCT‘.:GS III](;]teS i//ic%.es ,'//,'C%.es I'//I'CIgi"es i//ic%es
consommateurs exclusifs illicites reguliers occasionnels 2022 2027 2020 2019
Effectirs 4372 3788 7184 637 552 1176 1372 1303 1280
ﬂ'i Hommes 50% 49% = 55% 55% 55% 54% 55% 57% 54%
Femmes 50% 51% » 45% 45% 45% 46% 45% 43% 46%
15-24 ans 17% 12% 31% 35% 28% N 34% 27% 30% 30%
i#§ 25-39ans 27% 23% 37% 37% 38% 36% 38% 37% 38%
40-59 ans 35% 39% 2 24% 22% 27% 22% 25% 23% 24%
60 a“g.ﬁ;‘ 21% 26%N 7% 6% 8% 7% N 10% 10% 9%
=] CSP+ 32% A 31% 36% 35% 38% 34% 39% 36% 36%
CSP- 31% 31% 30% 29% 32% 28% 30% 29% 30%
Total Inactifs 37% 9 38%N 33% N 37% 30% N 38% 31% N 35% 33%
pa,,-'g‘,?g.:gg 21% 19% 25% 28% 22% 26% 27% P 23% 24%
Province 79% 81% 75% 72% 78% 74% 73% N 77% 76%

xx/Ixx Ecarts significatifs positits/néqgatifs a 95% par rapport a I'ensemble des internautes

Q5. Flus precisement, pour chacun des produits ou services culturels suivants, diriez-vous que vous les consommez....

/% Evolutions significatives @ 95% avec la vague précédente
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3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

Arcom

Profil des consommateurs licites et illicites de contenus culturels et sportifs dématérialisés (2/2)

« Lesconsommateursillicites sont particuliérement masculins, jeunes, CSP+ et issus de region parisienne.

=i
=BBe

It

*

Usagers aux pratiques
illicites au global
1184 ind.

Hommes s 55% -
Femmes mumssm 45%

15-24 ans wummm 31% -+
25-39 anS pmmmmm 37% +
40-59 ans gumm 24%

60 ansetplus g 79 -

202234 ans

CSP+ o 36%+
CSP-

Inactifs

. 30%
BN 33% - N
Région
parisienne
Province NN 75% -

. 25%

Usagersillicites
occasionnels
552ind,

. 55% t
. 45% -

maam 28% t N

s 38% * Age
moyen

s 27% - 35 ans

- 8% - 2022:352ns

s 38% +
s 32%
s 30% N

. 22%
I 78%

+/~ Ecarts significatirfs positifs/négatifs a 5% par rapport a 'ensemble des internautes

@5, Plus precisement, pour chacun des produits ou services culturels suivants, diriez-vous que vous les consommez...

Usagers illicites
requliers
631ind.

I 55% +
I 45% -

. 35% +

EE—— 37% + Age
moyen

. 22% - 33 ans

6% 2022, 33 ans

I 35% *
. 29%
I 37%

I 28%+
I 72% -

3188 ind.
49% 7
51%
12% . -
. Age
23% moyen
39% + P 47 ans
% N
26% * 2022:47ans
31%
31%
N

38%

19%
81%

/% Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente
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3.1- LA CONSOMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE Ar com
Taux de consommation illicite déclarée de contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12
derniers mois - selon les profils

+ Les15-24 ans sont plus nombreux & consommer de maniere illicite, tandis que les 60 ans et plus sont tres peu concernées par

ces usages
+ Lesconsommateursillicites reguliers sont plutét des moins de 40 ans, franciliens.

Base: Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (6 006 ind.,) - Chiffres 2023

Ensemble : :
internautes1s | L 1524 | 2539 | 4059 | 60ans | ogp, | csp. | Inactifs A '
ans et + ans ans ans et plus
Total fllicites 24% 26% 21% 46% 36% 16% 7% 29% 23% 20% 30% 22%
lllicites reguliers 13% 14% 1% 27% 19% 8% 3% 15% 12% 12% 18% 1%
occadlonnals 1% 12% 10% 19% N 17% 8% 4% 14% 1% 8% 12% 1%

Base : Consommateurs de contenus culturels et sportifs dematérialisés au cours des 12 derniers mois - perimetre 2022 (4372 ind.,)

(] [ ]
Ensemble des 15-24 25-39 40-59 60 ans g . A
consommateurs Il‘ ? ans ans ans etplus | CSP* CSP Inactifs .
Total fllicites 27% 30% 25% 50% 38% 19% 9% 30% 26% 25% 33% 25%
lllicites reguliers 14% 16% 13% 29% 20% 9% 4% 15% 13% 14% 20% 13%
occasiomes 13% 14% 1% 20% 18% 10% 5% 15% 13% 10% 13% 12%

/% Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente

Xx/xx Ecarts significatirfs positifs/négatirfs a 5% par rapport aux internautes / consommateurs au global
Q5. Flus precisement, pour chacun des produits ou services culturels suivants, diriez-vous que vous les consommez....
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 81-LA CONSOMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE LTLLICITE |
/Arcom

/ Taux de consommation illicite par contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois

+ Les pratiques illicites ont surtout lieu dans le cadre du visionnage de films ou series TV.
+ L'usageillicite de logiciels et livres regresse cette annee et la consommation exclusivement licite de sport et spectacles vivants progresse.

Ensemble des internautes francais 15 ans et + (6 006 ind,) - Chiffres 2023 Consomment le contenu
culturel ou sportif
Films 0 0% 3% 7% 43% 55% - gqiqperlr\ent dtedmaniéljeillel alel sme sl beut
i 9 % énéralement de maniére illégale méme s'il peu
12 % usage Illicite (/3 % en 2022) (41%) T.Rr?.vetrge lo faire d|e' m?niér,e.“ega}e P
i i i % utant de maniére légale qu'illegale
Musique / vidéos clips 0 50% B Céndraloment de maniére lgale méme s'il peut
6% (7%) 43%) m'arriver de le faire de maniéreillégale
= Uniquement de maniére legale
Séries TV @ AN2% | 6% 40% 49%
9% (V%) (40 %)
Photos @ 39%
5% (4%) (36 %)
Jeux vidéo o QEAREA A 38%
6% (6%) (32 %) o .
Documentaires () 30% 24 % des Internautes de 15
4% (1%) (29 %) ans et plus consomment au moins
un contenu de maniére illicite
presse () zzmmmmEasI— 29%

3% (2%) (29 %)

Logiciels (g 20%
4%3 (5%) a7 %)

Podcasts 4 19%

2% (%)  (5%)

ansmissions sportives en direct 22N 22 19%
4% (47%) (14%)

®
e

IZ T 12%

Livres numériques ou audio

Changementde libellé en 2023 2%3 (3%) (]]%)
Spectacles vivants @ m 8%
o 37

ément, pour chacun des produits ou services culturels suivants, diriez-vous que vous les consommez... 2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague préeceédente



 81-LA CONSOMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE LTLLICITE |
/Arcom

/ Taux de consommation illicite par contenus culturels et sportifs dématérialisés sur les 5 derniéres années

+ Laregression de la consommationillicite de films, de musique, de logiciels, et de livres lors de cette vague s'inscrit dans une dynamique baissiére
sur les trois dernieres annees.
* Unerelative stabilite pour les autres produits apres une baisse en 2022.

Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind.)
15%
o o
15%

Q@ Musique / vidéos clips
Y Jeux vidéo

-} Documentaires

@) Logiciels
6 Retransmissions sportives en direct
"o} Photos

=) Presse

Changementde libelléen 2023

e Spectacles vivants

2019 2020 2021 2022 2023

ns significatives a 95% avec la vague précédente 38

ement, pour chacun des produits ou services culturels suivants, diriez-vous que vous les consommez....



 81-LA CONSOMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE LTLLICITE |
/Arcom

/ Taux de consommation en détail chez les consommateurs exclusivement licites et les consommateurs aux
pratiquesillicites

* Lesinternautes ayant des pratiques illicites ont une consommation plus importante de tous les contenus, a I'exception de la
presse, que ceux dont la consommation est exclusivement licite. L'ecart le plus important se fait pour les jeux video, 56 % des
usagersillicites en consommant (soit 17 points de plus que les usagers licites).

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus

Ensemble des Consommateurs Consommateurs aux
internautes exclusivementlicites |l pratiques licites et llicites

34%

(5006 ind,)

Documentaires m— 31% 38%

Spectacles vivants mm 8%

Retransmissions... mmmms 19% 8%

35% des consommateurs aux
pratiques exclusivement licites
consultentla presse en ligne

Podcasts mmmmm 19%

Presse mmmmmmm 29% 35%

Logiciels mmmmmmm 20% 33%

Livres numeriques... s 13%

56% des consommateurs
56% ayant des pratiquesiillicites
jouent auxjeux vidéo.

Jeuxvidéo mmmmmmm——— 38% 12%
Photos s 39%
Séries TV s 49%
Films s 5%
Musique / Videos... s 50%

39




/ Taux de consommation illicite par contenus culturels et sportifs dématérialisés au cours des 12 derniers mois

+ Lestaux de consommationillicite demeurent stables aupres des consommateurs de la plupart des contenus.

+ Laconsommationillicite de livres numeriques et audio est en baisse.
+ Lesadeptes de spectacles vivants, de sport et de films sont ceux qui consomment le plus leur activite de maniereillicite.

Base : Consommateurs de chaque contenu au cours des 12 derniers mois - Chiffres 2023

Spectacles vivants
(40%ind.)
Retransmissions
sportives en direct
(940ind.)
Films

(2751ind.)

Livres numériques ou audio*
(6261nd,)

Logiciels
(71103ind.)

Séries TV
(2433ind.,)

Jeux vidéo
(71900ind.)

Documentaires
(191ind.,)

Musique / vidéos clips
(2503ind.)

Photos
(71969 ind.,)

Podcasts
(941ind,)

Presse
(1469ind)

ntde libellé en 2023

©,
O
o

©

@

-

% usage lllicite (20% enZ2022) (80%)
22% (22%) (78%)
22% (23%) (77%)
20% (24%) (76%)
21% (23%) 77%)
18% (19%) (81%)
5% (15%) (85%)
12% (13%) (87%)
12% (13%) (87%)
12% (10%) (90%)
10% (77%) (89%)

9% (5%) (92%)

2/ Evolutions significatives 4 95% avec la vague préecedente

ement, pour chacun des produits ou services culturels suivants, diriez-vous que vous les consommez....

Arcom

27 % des consommateurs
de contenus culturels et
sportifs déematérialisés
consomment au moins un contenu de
maniére illicite
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3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

Arcom

Consommation illicite de contenus culturels et sportifs dématérialisés en ligne

« Fims et series sont les contenus les plus consommes et sont egalement fortement sujet a la consommationiillicite.
+ Lesspectacles vivants, retransmissions sportives, logiciels et livres ont moins d'adeptes, mais sont aussi fortement consommes de
maniereillicite.

Ont consommé le contenu Contenus consommeés par peu d'internautes Contenus les plus consommeés sur Internet, dont
de maniére illicite mais beaucoup le font illégalement une large partillégalement.

|
30% : 30%
Base: :
Consommateurs de :
chaque contenu au I
cours des 12 i : .
derniers mois 25% «©) , 25%
|
Spectacles vivants :
Retransmissions 1 ®
@ sportivesendirect ® ; o '
[ N Logiciels |
20% * i Films 20%
| ©
1 [ J
Moyenne des Livres numériques ou audio** I Series TV
CONTENUS o o o o I I A R DU R B
6% B
|
15% P 9
: i @ 15%
| Jeux vidéo
Documentaires Q e | PY G °
@ 2023 . Q
|
10% Podcasts @ e 1 Photos 10%
@® 2022 @ ° ! Musique / vidéos clips
Presse
1
1
|
5% I 5%
|
Contenus consommeés par une petite partie | Contenus consommeés par beaucoup d'internautes Ont consomme le
o p N p ! nten T 12
*Changement de des internautes et peu de maniére illégale Moyenne des trés souvent de maniére légale. contenu au cours des
libellé en 2023 contenus derniers mois
0,
0% 31% 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 33

Q5. Flus precisement, pour chacun des produits ou services culturels suivants, diriez-vous que vous les consommez....



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

Profil des consommateurs de contenus culturels et sportifs dématérialisés de maniére illicite - selon le contenu
consommeé de maniére illicite

Arcom

« Une surrepresentation des hommes parmi les consommateursiillicites de jeux video, de logiciels et de retransmissions sportives en direct.
« Sil'usageillicite du sport est en baisse chez les 40-59 ans, elle augmente cette année auprés des 25-39 ans.

« Unusageillicite des logiciels qui diminue chez les 15-24 ans.

Base : Consommateurs illicites de chaque contenu au cours des 12 derniers mois - Chiffres 2023

Usages

Usages Usages Usages Usages Usages Lsages illicites Usages Usages Usages Usages Usages Usages

illicitésau | illicites illicites illicites illicites Jeux numériqu illicites illicites illicites illicites illicites illicites

global Musique Films Séries TV Photos vidéos es ou Logiciels Presse Sport Podcasts | Spectac. Docu.

audio**
Effectifs 1784 308 602 449 236 276 124 208 128 203 96 87 191
.o Hommes 55% 55% 54% 51% 57% 63% 51% 70% 60% 71% 53% 48% 62%
ﬂhﬁ Femmes 45% 45% 46% 49% 43% 37% 49% 30% 40% 29% 47% 52% 38%
15-24 ans 31% 31% 35% 32% 28% 33% 26% 26% w 22% 26% 31% 29% 20%
iii 25-39 ans 37% 34% 37% 42% 4% 43% 49% 39% 38% 43% 7 43% 45% 42%
40-59 ans 24% 28% 23% 22% 25% 23% 21% 26% 27% 22% » 25% 23% 31%
60 ans et plus 7% 7% 5% 4% 6% 2% 4% 9% 14% 8% 1% 2% 7%
CSP+ 36% 39% 34% 35% 40% 40% 51% 36% 39% 44% 48% 44% 45%
e CSP- 30% 28% 32% 33% 31% 30% 21% 28% 27% 26% 20% 25% 28%
Total Inactifs 33% v 33% 34%N 32% 29% 30% 28% 36% 34% 30% 32% 30% 27%
nedion 25% 25% 26% 26% 25% 24% 25% 24% 27% 24% 37% 29% 31%
parisiénne
Province 75% 75% 74% 74% 75% 76% 75% 76% 73% 76% 63% 1% 69%
Xx/Ixx Ecarts significatifs positifs/négatifs a 95% par rapport aux consommateurs illicites au global **Changement de libellé en 2023
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2 /9 Evolutions significatives a 95% avec la vague précédente
Q5. Flus precisement, pour chacun des produits ou services culturels suivants, diriez-vous que vous les consommez....



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

Arcom

Fréequence de consommation illicite de contenus culturels et sportifs dématérialisés - détail
+ Lesfilmsetseries TV sont les contenus culturels et sportifs dematerialises les plus consommes de maniere illicite.
+ Une baisse de la consommationillicite de logiciels et de livres par rapport a 2022.

Base : Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind,) - Chiffres 2023

Consomment de maniére illicite... B Tous les jours ou presque M 1a5 fois par semaine M 1a 3fois par mois ® Moins souvent

Fims () 12%
seriesTv (@) 9%
Musique / vidéos clips 0 6%
Jeux vidéo 6%

(2%)

Photos (33 5%
TR 4% s ) 24 % des internautes

consomment au moins un contenu de
maniére illicite
Dogs 1% | 1% | 1% WA (24% en 2022)

(%)

4%

Presse () 3%

Logiciels

Retransmissions sportives en direct

Documentaires

AN 2% s 3%)
REEEE 2%
Spectacles vivants @ AR 2%

/9 Evolutions significatives 4 95% avec la vague précédente 43

Livres numériques ou audio
Changementde libellé en 2023

Podcasts

Q6. Pour chacun des produits ou services culturels suivants, a quelle fréquence les consommez-vous de facon illégale....



/ Fréquence de consommation illicite de contenus culturels et sportifs dématérialisés - detail

Arcom

* Aupres de ceux qui les consommentillicitement, les podcasts, les photos et |les jeux video sont les contenus culturels et sportifs dematerialises les
plus frequemment consommes de maniere illicite.
+ Lesjeuxvideo sont plus frequemment consommes de maniere illicite qu'en 2022.

Base : Consommateurs illicites de chaque contenu au cours des 12 derniers mois - W Usage illicite au moins une fois par semaine
Chiffres 2023 B Usage illicite moins d’'une fois par semaine
Ensemble des contenus
Podcasts
(96 incl) 65%
Photos
236173 58%
Jeux vidéo
@rind) gl 57% 2
(48%) (52%)
Documentaires - -
(191ind.) 51%
Spectacles vivants
P il &) 47%
Presse
(1281nd,) @ 47%
Musique / vidéos clips
a 030817 @ 46%
Séries TV
249ind,) @ 43%
Livres numériques ou audio 3 5
e O iy 41%
Retransmissions sportives en direct 5 5
(203ind,) @ 41%
Logiciels g
(208ind,) 40% 60%
Films 5 o
(©602ina) 9 36%

ementde libelle en 2023

s significatives a 95% avec la vague precedente
n des produits ou services culturels suivants, a quelle fréquence les consommez-vous de facon illégale...
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/ Consommation illicite de contenus culturels et sportifs dematerialisés - évolution

Arcom

+ Aprés une progression sur la periode 2019-2021, I'intensite de la consommation illicite de contenus culturels et sportifs dematerialises se réduit en
2022 etreste stable en 2023.

Base ! Consommateurs de chaque contenu

Consommateurs d'au moins un contenu culturel ou
15%  sportif (périmeétre 2022)

—=0

13%
‘///]3". 12%

12% N\
12%
10% %

9%

9%

11% 2

10% o Spectacles vivants

9% 6 Retransmissions sportives en direct

%% @) Jeuxvideo Logiciels () Films

=)
/.7% » @ Photos
g;/;’ 0 Documentaires Q Musique / Vidéos clips

Changementde
libellé en 2023

S
e 4% @ Presse
%N
2019 2020 2021 2022 2023

s significatives a 95% avec la vague précedente **Changement de libelle en 2023 45

n des produits ou services culturels suivants, a quelle fréquence les consommez-vous de facon illégale...
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3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

Arcom

Fréquence de consommation illicite de contenus culturels et sportifs dématérialisés - selon le profil
sociodémographique

« Les 25-39 ans sont les plus gros consommateursillicites de contenus culturels et sportifs déemateérialisés au global.
« Une augmentation de la consommation illicite au global chez les femmes, portee par les podcasts, les jeux video, les documentaires et les

films.
o % Ont consommé le contenu culturel ou sportif de maniére illicite au moins une fois
Base : Consommateurs illicites de par semaine
(] ]
chaque contenu au cours des 12 _Consommateurs 60 ans et .
derniers mofe - ChifFes 2023 ilégaux e chague w * 1524ans | 25-39ans | 40-59ans Sitie CSP+ CSP- Inactifs
contenu
Podcasts 65% 60% 69% 2 77% A 61% 56% 65% 62% 60% 71% 76% 58%
Photos 58% 60% A 55% 51% 67% 53% 39% 56% 63% 54% 61% 56%
Jeux vidéo 57%A 57% 58% & 54% 63% 52%A 54% 65% 51% 53% 71% 53%
Documentaires 51% 48% 54% 2 55% 49% 54% 34% 49% 62% A 1% 59% 2 47%
Spectaclesvivants 47% 36% 58% 42% 53% 46% 52% 50% 38% 55% 44%
Presse 47% 46% 49% 53% 51% 43% 35% 56% 45% 39% 47% 47%
Musique / Videéos clips 46% 49% 43% 52% 48% 43% 20% 45% 45% 48% 56% 43%
Séries TV 43% 48% 38% 37% 47% 46% 37% 44% 51% 35% 44% 43%
Livres numeriques ou audio** 4% 42% 40% 30% N 51% 37% 16% 46% 45% 29% w 51% 38%
Retransmissions sportives en direct 4% 4% 39% 42% 42% 39% 34% 36% 47% 2% 54% 36%
Logiciels 40% 40% 2% 47% 48% 34% 4% 46% 49% 28% 1% 40%
Films 36% 39% 33% » 36% 40% 36% 20% 35% 1% 34% 39% 35%
Au moins un °°“te".f:ﬁ(fti';'.i':ﬁg.‘§ 52% 55% 48% 52% 59% 46% 25% 54% 56% 46% 56% 50%
52% 55% a49% 54% 60% 46% 32% 54% 55% 48% 58% 51%
Au moins un contenu (périmétre o o o 7 o o o o o o o o o
2022) 55% 57% 51% 57% 62% 48% 32% 56% 57% 50% 62% 52%

**Changementde libellé en 2023

XX/Ixx Ecarts significatifs positits/néqgatifs a 95% par rapport aux consommateurs illicites au global
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2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente
&6, Pour chacun des proquits ou services culturels suivants, 8 quelle fréquence les consommez-vous de facon illégale....



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE Q rcom

Fréquence de consommation illicite de contenus culturels et sportifs dématérialisés - selon l'intensite
déclarée de leur consommation

+ Lesconsommateursillicites reguliers de series le sont particulierement frequemment.

53561’_ Consomma fdeU T 57'27//071(3& de Chc"?’ que Podt‘:ja'::;s\g;;n;z:srzgplav Photos Jeux vidéos Documentaires Spectacles vivants Presse
contenu au cours aes erniers mois —

: Occasionnels Occasionnels
Chiffres 2023 Régulier (Base: 38) Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels Reégulier Occasionnels Regulier (Base :37) Regulier Occasionnels
Fréq uence Au moins une fois par semaine, 69%7 62% 56% 59% A 54% 60%7 50% 51% 47% 48% 47% 47%
declaree Tous les jours ou presque| 31% 17% 25% 16% 16% 19% 20% 14% 8% 8% 27% 19%
d'usage 14 5 fois par semaine 38% 45% 31% 43% 39% 1% P 31% 37% 39% 40% 21% 28%
p
illicitedu Moins d'une fois par semaine|  31% 38% 44% a% N 46% 40%N 50% 49% 53% 52% 53% 53%
P
contenu 1a 3 fois par mois 21% 23% 16% 18% 23% 17% 24% 14% 22% 36% 35% 29%
p
Moins souvent 10% 15% 28% 23% N 22% 23% N 25% 35% 31% 16% N 18% 24%
Musique / Vidéos Clips Séries TV Livres numériques ou audio** Retransmissions sportives Logiciels Films
Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels
Au moins une fois par semaine 51% 2% 58% 35% 47% 36% 47% 35% 1% 39% 42% 32% __11 Note de lecture: 32 %
Tous les jours ou presque 23% 15% 21% 14% 14% 16% 9% 8% 10% 7% 7% 10% illii?’fezcgl?;rgizgﬁeelljs%e
1a 5fois par semaine] 28% 26% 37% 20% 33% 20% 38% 27% 31% 32% 25% 22% films le fontillicitement
Moins d'une fois par semaine 49% 59% 42% 65% 53% 64% 53% 65% 59% 61% 58% 68% aumoins une fois par
semaine
14 3 fois par mois 27% 25% 26% 24% 30% 13% 35% 26% 36% A 13% N 39% 27%
Moins souvent] 22% 34% 16% 42% 23% 51% N 18% 39% 23% 47% 19% 41%
**Changementde libellé en 2023
XXIXX Ecarts significatifs positits/négatirfs a 95% par rapport aux usages illicites au global
47

/9 Evolutions significatives 4 95% avec la vague précédente

Q6. Pour chacun des produits ou services culturels suivants, a quelle fréquence les consommez-vous de facon illégale....



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE Q rcom

Fréquence de consommation de contenus culturels et sportifs démateérialisés - selon l'intensité déclarée de leur
consommation illicite

+ Lesconsommateursillicites requliers de jeux video, presse, musique, series TV et films consomment chacun de ces contenus relativement peu

regulierement au global (moins d'une fois/semaine).
* Aucontraire, les consommateursillicites occasionnels de photos, documentaires, spectacles vivants, livres et films consomment assez

regulierement ces contenus au global (au moins une fois/semaine).

Base . Consommateurs illicites de

ggigli’iscggiiquﬁi%?eirzggg 2 POd‘?Zﬁ‘!sYs;:‘TZ:sr;Z::PIaY Jeux vidéos Documentaires Spectacles vivants
Occasionnels Occasionnels
Régulier (Base :38) Reégulier Occasionnels Regulier Occasionnels Régulier Occasionnels Reégulier (Base :37) Regulier Occasionnels
Frequence Au moins une fois par semaine 65% 75% 62% 76% 67% 86% 54% 77% 36% 59% 67% 87%
déclaree Tous lesjours ou presque| ~ 24% 19% 28% 30% 26% 44% 15% 20% 2% 19% 24% 34%
d'usage du 14 5 fois par semaine 4% N 56% 33% 46% 4% 42% 39% 57% 33% 40% 43% 53%
contenu au Moins d'une fois par semaine|  35% 25% 38% 24% 33% 14% 46% 23% 64% a% 33% 13%
global 1a3foisparmois|  23%2 23% 27% 18% 22% % 40% 22% 37% 29% 19% 9%
Moins souvent] 12% 1% % 6% n% 4% 6% 2% N 28% 12% 14% 4%

Musique / Vidéos Clips Séries TV Livres numériques ou audio** Retransmissions sportives Logiciels
Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels Regulier Occasionnels
Au moins une fois par semaine| 72% 87% 72% 85% 64% 75% 57% 66% 64% 64% 60% 76%
Tous les jours ou presque 45% 51% 36% 43% 22% 20% 13%N 13% 27% 22% 8 25% 30%
14 5 fois par semaine 27% 37% 36% 42% 43% 55% 44% 52% 37% 2% 2 35% 46% Note de lecture:76 %
. . . . N . o o o . . o . o N o des consommateurs
Moins d'une fois par semaine 28% 13% 28% 15% 36% 25% 43% 34% 36% 36% 40% 24% illicites occasionnels de
14 3 fois par mois| 21% n% 20% 2% 26% 7% 37% 26% 23% 22% 31% 21% films consommentau
. moins une fois par
% 0, 0, ) o, o, o, o/ A o, o, o, o, X
Moins souvent] 7% 2% 9% 3% 9% 8% 6% 9% 13% 14% 9% 3% semaine des films que
**Changementde libellé en 2023 ce soit de maniere
L ] . ) . ., illicite ou licite
XXIXX Ecarts significatifs positits/négatirfs a 95% par rapport a I'ensemble des usagers du contenu au global
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/9 Evolutions significatives 4 95% avec la vague précédente
Q2-A quelle fréquence consommez-vous sur Internet chacun des produits ou services culturels demateérialiseés suivants ?



3.1- LA CONSONMMATION EN LIGNE ET LE POIDS DE L'ILLICITE

Arcom

Evolution percue de la consommation illicite

+ Presdela moitie des consommateurs illicites de contenus culturels et sportifs dematerialises ont debute leur pratique illicite il y a plus de trois ans.

Base : Consommateurs illicites de contenus culturels et sportifs dematerialises dematerialisés (774 ind,)

Consomment des contenus culturels et
sportifs dématérialisés de maniére

illegale...
..Depuis moins d'un an 15% - 1% 4% 15%
Depuis moins de 3 ans
° 23%
-.Entre 1an et moins de 3 ans 39 % ° 27% 28% 25%
. 9 16%
-.Entre 3 ans et moins de 5 ans 16% 17% 14%
Depuis plus de 3 ans
i 46 % 33%
..Depuis plus de 5 ans ° 28% 26% 27%
J 7% 15% 19%
Ne sait pas
2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente 49

QBUS - Globalement, depuis combien de temps vous arrive-t-il de consommer des contenus culturels et sportifs dematérialisés de
maniereilléoale ?
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Ancienneté du recours a la consommation illicite selon le profil sociodémographique

« Peude differences d'anciennete du recours a la consommationillicite selon le profil socio-demographique.
+ Lesfemmeset 60 ans et plus ont moins de visibilite sur I'historique de leurs pratiques que la moyenne.

Base : Consommateurs illicites de contenus culturels et sportifs dématerialisés dematerialisés (774 ind.,)

o e}
commmaers | B |5 By 0y s en o men| AWK
Depuis moins de 3 ans 39% 42% 35% 4% 42% 39% 26% 43% A% 33% 44% 37%
Depuis moinsd'un an 15% 15% 14% 13% 17%a 13% 15% 17%2 13% 13% 17% 14%
Entre 1an et moins de 3 ans 24% 27% 21% 27% 25% 23% 1% 27% 27% 19% 28% 23%
Depuis plus de 3 ans 46% 47% 45% 44% 50% 43% 46% 47% 40% 51% 44% a47%
Entre 3ans et moinsde 5 ans 16% 15% 18% 20% 17% 14% 5% 17% Nn% 20% 18% 16%
Depuis plus de 5 ans 30% 32% 27%N 24% 33% 30% 41% 30%N 28% 31% 26% 31%
Ne sait pas 15% 1% 19% 16% 8% 21% 28% 9% 19% 17% 12% 15%

2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente

Xx/xx Ecarts significatifs positifs/négatifs a 95% par rapport aux consommateurs illicites au global
QBUS - Globalement, depuis combien de temps vous arrive-til de consommer des contenus culturels et sportifs dématerialisés de

maniereilléaale ?
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L'usage du smartphone prédominant dans la consommation de contenus culturels et sportifs démateérialisés

+ L'usage du smartphone continue sa progression, il est utilise par 70 % des consommateurs de contenus culturels et sportifs dématérialisés,
soit 13 points de plus qu'en 2019. A l'inverse, I'usage de 'ordinateur poursuit son déclin, les deux tiers des consommateurs (66 %) I'utilisent pour leur
consommation, soit 4 points de moins qu'en 2022 et 15 points de moins qu'en 2019.

+ Lesmartphone est tres nettement privilegie par les moins de 40 ans (84 % des 15-24 ans et 79 % des 25-39 ans I'utilisent). A contrario, les
consommateurs de 60 ans ont toujours une preférence pour I'ordinateur (72 %).

+ Le smartphone arrive en téte des usages pour la moitié des contenus observes : la musique (71 %), les photos (72 %), les livres numeriques ou audio
(85 %), les jeux video (66 %), la presse (64 %), et les podcasts (69 %).
La consommation payante des contenus culturels et sportifs dématérialisés s'installe dans les usages

+ La consommation payante est en hausse pour tous les contenus culturels et sportifs dematerialises a I'exception des films. Les contenus les plus
consommes de facon payante par leurs consommateurs sont les films (62 %, stable), les séries TV (62 %, + 2 points) et les livres numériques ou audio
(89 %, + 2 points).

+ La consommation exclusivement ou le plus souvent gratuite de tous les contenus diminue, a I'exception de celle des livres numeriques ou audio
(61 %, + 3 points).
Le panier moyen connait sa plus forte progression de ces cinq derniéres années

+ En 2023, le panier moyen des consommateurs payants de contenus culturels et sportifs dematerialises s'etablit a 38 € par mois.

+ Les consommateursillicites, qui sont aussi les plus gros consommateurs de contenus culturels et sportifs dematerialises, sont en moyenne plus
depensiers. Leur panier moyen s'etablit 8 46 € par mois a partir du premier euro depense.

+ Ces montants sont en forte progression surun an: + 6 € s'agissant de I'ensemble des consommateurs payants de contenus culturels et sportifs
dematerialises, et + 7 € s'agissant des consommateurs illicites payants.
L'accés aux offres payante poursuit sa progression

+ Lestrois quarts (75 %) des internautes ont acces a une offre payante, et les deux tiers (66 %, + 3 points par rapport a 2022) ont souscrit a un
abonnement.

+ Lahausse de |l'offre payante est portée parla VaDA : 68 % des internautes ont acces a une offre de VaDA, tandis que 53 % (+ 2 points) ont souscrit a
un abonnement a ce service. 52

» Plus d'un cinquiéme (22 %) des internautes sont abonnés a deux offre payantes, soit 1 point de plus qu'en 2022.



3.2- MODES DE CONSONMMATION : SUPPORTS, MIOYENS D'ACCES ET DEPENSES

Support de consommation des contenus culturels et sportifs sur internet

Arcom

+ Malgre une baisse de I'usage de 'ordinateur lors de cette vague, smartphones et ordinateurs restent les supports privilégiés de
consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés.

+ Lesusagers aux pratiquesiillicites utilisent une plus grande diversite de supports que les usagers aux pratiques exclusivement licites,
ecrans de television et liseuses etant les seuls outils utilises dans la méme proportion par les deux populations.

Base ! Internautes francais ayant consomme au moins un contenu culturel ou sportif sur
Internet au cours des 12 derniers mois (3 045 ind.,) - Chiffres 2023

Sur un smartphone

Sur un ordinateur

Surun écran de télévision

Sur une tablette

Sur I'écran d'une console
de jeu portable

Surune liseuse

Sur d'autres appareils

U —o
I 6%

(70% en 2022)

v I 53% 2

H 28% —
26%)

0 & [ O

B 14% 2%)

l 3% @)

B 7% ©%

Nombre moyen d'appareils utilises: 24 | @4)

2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente

75% 76%)
surun
smartphone ou
une tablette

Usagers aux pratiques
licites etillicites
80% +_

(68%) 4% + / 85% *
surun
smartphone ou

51//‘/ une tablette

10% +

Nombre moyen d'appareils utilises: /28 +

+ Ecarts significatifs positifs a 95% entre les individus declarant
un usage licite et les individus déclarant un usage illicite 53

QBUS, Et au cours des 12 derniers mois, sur quels appareils avez-vous consomme ces services et contenus culturels et sportifs dématérialisés la plupart du temps ?
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Support de consommation des contenus culturels ou sportifs sur internet - évolution

« Alors que l'ordinateur est de moins en moins prise en tant que support de consommation, les smartphones et ecrans TV gagnent en

popularite depuis 2019.

Base . Internautes francais ayant consommeé au moins un contenu culturel ou sportif sur Internet au cours des 12 derniers mois (3 045ind,)

81%

78% N o
76% N
70% 2 70% ‘LDE Sur un smartphone
P 66%Y [
rF—
— o o 2 -
. 60% ? 61%
30% N o
. 29% Do, 28% Sur une tablette
1% 13% 13% 12% 4% @D Surl'écrand'une console de jeu portable
3 (o]
Surune liseuse
N

2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente
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QBUS, Et au cours des 12 derniers mois, sur quels appareils avez-vous consommeé ces services et contenus culturels et sportifs dématérialisés la plupart du temps ?
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Support de consommation des contenus culturels ou sportifs sur internet - selon les profils

« Une plus grande diversite de supports de consommation chez les moins de 40 ans et les CSP+.

« Labaisse de 'usage de 'ordinateur est notamment due aux 40-59 ans et aux CSP-.

Base . Internautes francais ayant consommeé au moins un contenu culturel ou sportif sur Internet au cours des 12 derniers mois (3 045 ind,) - Chiffres 2023

Arcom

[ ] O
Ensemble des 15-24 25-39 40-59 60 ans Inactif

consommateurs w * ans ans ans et plus CSP+ CSP- s A ,

Sur un smartphone 70% 68% 73% 84% 79% 70% 48% 77% 74% 61% 73% 70%
Sur un ordinateur 66% 72%% 59%w 72% 64% 60%N 72% 69% 57%% 70% 68% 65%w

Sur un écran de télévision 53% 53% 53% 48% 57% 58% 44% 59%a 54% 47% 53% 53%
Sur une tablette 28% 27% 28% 33%a 31% 27% P 22% 33% 26%2 25% 31% 27%
Sur I'écran d'une console @ ® ® o o o o o o o ) )

de jeu portable 4% 14% 13% 23% 21% 1% 1% 16% 16% 10% 14% 13%a

Sur une liseuse 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 4% 2% 3% 3% 3%

Nombre moyen
d'appareils utilisés 24 24 24 2,7 2,6 2,3 19 2,6 2,4 2,2 25 24

/3 Evolutions significatives 4 95% avec la vague precedente

Xx/Ixx Ecarts significatifs positits/néqgatifs a 95% par rapport aux consommateurs au global

QBUS- Et au cours des 12 derniers mois, sur quels appareils avez-vous consomme ces services et contenus culturels et sportifs dématérialisés la plupart du temps ?
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SilI'ecran de television est privilegie pour regarder des films, des series, des documentaires et des retransmissions sportives, le
smartphone I'est pour consommer de la musique, des photos, des livres, des jeux video, de la presse et des podcasts.

+ L'usage del'ordinateur regresse quant a lui pour la consommation de films et series.

Base : Consommateurs de chaque contenu - Chiffres 2023

o Q © o ® o

Support de consommation - selon les contenus culturels et sportifs dématérialisés consommes

O @

Films !\gqsiq Uell / Séries TV Photos Livres nurglériiques Jeux vidéo Presse Documentaires Logiciels Rert;ansmissciigns . Podcasts sz/?\c/:;i%es
(19091nd.) Vi (/;5%87':;538 (17001nd.) (1350 1nd,) O(Z;’”;g ) (1334 1nd.) (1024 ind,) (1070 1nd.) 680ind,) SP° ‘(’6653 467,2 d‘)rec (6531nd.) (2991nel)
(]
7% 69%
(-]
Sur un écran ﬂ:‘35 o
de télévision 6 64%
72% ,
)
. D
55% 56%

[ i L

48% &/ ) )
~ 46% =

] A
Sur un < [ 53%
ordinateur
33%
Surun (] 27%
smartphone ﬂ!{b N
L | 23%
31@ %g, Liseuse

3 = | 3

Sur l'écran d'une 27 Y 2% 1%

console de jeu @
portable

2/3 Evolutions significatives 4 95% avec la vague précédente

| e | 66— 6
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QBUS. Et au cours des 12 derniers mois, sur quels appareils avez-vous consomme ces services et contenus culturels et sportifs dématerialises la p/upaﬁ%apeg%%ep tdelibelle en 2023
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Consommation illicite sur smartphone ou tablette

« Une proportion importante de consommateursillicites utilise le smartphone ou la tablette pour consommer de maniereillicite.
« Cetusage est d'autant plus frequent que les internautes consomment regulierement des contenus de maniere illicite.

Base : Consommateurs illégaux de contenus culturels et sportifs démateérialisés démateérialises (774 1nd.,) - Chiffres 2023

Rappel: 85% des consommateurs illicites utilisent un smartohone ou une tablette pour consommer des contenus culturels et

sportifs demateérialises
des consommateurs ILLICITES
illicites utilisent un smartphone REGULIERS
ou une tablette pour consommer
illégalement des contenus des consommateurs des consommateurs
culturels et sportifs illicites REGULIERS illicites OCCASIONNELS
dematerialises
12% 13% 10%
au moins une + o )
239, fois par semaine au moins une 18% aumoins une.
° 27%+ fois par semaine fols par semaine
| 16%
18%
20%
21% +
16%
%
Ne consomme jamais illegalement 439, 8% 18% +

sur smartphone ou tablette

Ne consomment pas sur
tablette ou smartphone

2/ Evolutions significatives a 95% avec la vague précédente + Ecarts significatifs positifs a 95% entre les deux populations

QBU2P-Vous avez indique consommer des services et contenus culturels et sportifs dématérialisés sur votre smartphone ou votre tablette. A quelle fréquence consommez-vous des services et
contenus culturels et sportifs demateérialises sur votre smartphone ou votre tablette de maniereillegale ?
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Consommation illicite sur smartphone ou tablette - évolution

« Letaux de consommationillegale de contenus culturels et sportifs demateérialises sur tablette ou smartphone progresse en 2022 et se

stabilise cette annee.
« Liintensite de cette consommation reste assez stable sur le long terme.

Base : Consommateurs illégaux de contenus culturels et sportifs dematerialises dématerialises (774 ind.,)

70% 2 69%
3 66% 65%
Consomment de maniére illégale sur 63%
son smartphone ou sur sa tablette

52% 51% 53% 53%

Au moins une fois/mois 46%
36% 35% S/ 35%

Au moins une fois/semaine 32%

2/ Evolutions significatives a 95% avec la vague précédente + Ecarts significatifs positifs a 95% entre les deux populations

QBU2-l/ous avez indique consommer des services et contenus culturels et sportifs démateérialisés sur votre smartphone ou votre tablette. A quelle fréquence consommez-vous des services et
contenus culturels et sportifs demateérialises sur votre smartphone ou votre tablette de maniereillegale ?
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Consommation illicite sur smartphone ou tablette - selon profil sociodémographique

* Alinverse des 60 ans et plus, les 25-39 ans font particulierement usage des smartphones et tablettes pour consommer des contenus
culturels et sportifs dematerialises.
+ Lesfemmes et les plus jeunes le font moins qu'en 2022.

Base : Consommateurs illégaux

Consommateurs
de contenus culturels et Hllégaux de . .
S,O’Of‘hf._sl dema ter/a/lges contenus culturels 15-24 25-39 40-59 60 ans CSP+ CSP- Inactifs A '
dématérialisés (774 ind.) - » 391‘5,;7,0777/7? ) ans ans ans et plus
. ematerialises
Chiffres 2023 dématérialisés

Utilisent un smartphone ou une
tablette pour consommer
illégalement des contenus 69% 70% 68%N 73%3N 76% 63% 30% 72% 74%A 61%N 71% 69%
culturels et sportifs
dématérialisés

Utilisent un smartphone ou une
tablette pour consommer
illégalement des contenus
culturels et sportifs
dématérialisés - Au moins une fois

par semaine|

35% 39% 31%N 35%3 42% 32% 8% 35% 42% 30% 36% 35%

2/3 Evolutions significatives 4 95% avec la vague precedente
XXIXX Ecarts significatirfs positifs/négatifs a 5% par rapport aux consommateurs au global

QBU2-l/ous avez indique consommer des services et contenus culturels et sportifs démateérialisés sur votre smartphone ou votre tablette. A quelle fréquence consommez-vous des services et
contenus culturels et sportifs demateérialises sur votre smartphone ou votre tablette de maniereillegale ?



3.2- MODES DE CONSONMMATION : SUPPORTS, MIOYENS D'ACCES ET DEPENSES

Arcom

Consommation gratuite ou payante de contenus culturels et sportifs dématérialisés

+ Auglobal, 61 % des consommateurs de contenus culturels et sportifs dematerialises, soit 27,5 millions d'individus, ont déja payé pour
un contenu.

+ Films, series et livres sont les produits les plus sujets a une consommation payante. Bien qu'elle reste relativement faible, la consommation
payante de documentaires, de presse et de photos se développe par rapport a 2022.

Ils consomment

Il leur arrive de paYeT pOUT ce contenu Un'iquement gratu‘itement -

Base . Consommateurs de

chacun des contenus sur (]975 ::7'23 Q 62% 38%
Internet - Chiffres 2023 seri T;' (62% en 2022)
eries 9
(17017ndl) @ 62% e
(60%)
Livres nhumériques ou audio* B
421ind.) 59%
(57%)
Wy . :
(1335 ind,) y 61% de I'ensemble des

(57%)

Spectacles vivants
299ind.)

ogiciels
87 ind.)

Retransmissions sportives en direct
(654 ind.)

Documentaires
(7072 ind.)

@

(49%)

52% 48%
(49%)

@

(46%)

9 40% 2 60% N

(33%)

consommateurs
ont déja payé pour un contenu culturel
ou sportif dématérialisé

Historique depuis 2019

61% 61%
57% 57%,
54%

Musique / vidéos clips o
(17597ind.) 37%

(36%)

Yoty @ 2019 2020 2021 2022 2023

27%)

Presse
abrney G

(24%)

Photos
=2 Q@

*Changement de libellé en 2023 (18%)
2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente

QBUI-l/ous neus avez dit consommer de facon dématérialisée les proquits et services culturels suivants. Veuillez indiquer pour chacun d'eux si vous les consommez gratuitement ou de facon payante.
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/ Consommation gratuite ou payante de contenus culturels et sportifs dématerialisés - détail

® Une consommation exclusivement payante des spectacles vivants, logiciels et photos en hausse par rapport 4 2022.

Base ! Consommateurs de chacun des contenus sur Le plus souvent de Le plus souvent
Internet - Chiffres 2023 facon payante, Autant gratuitement, mais
Uniquementde mais parfois gratuitementque parfois de facon Ils consomment
facon payante gratuitement de facon payante payante uniquement gratuitement
Films o 9 ° 9 9
(1910ind.) Q 16% 14% 16% 17% 38%
Séries TV o o o 9 9
(1701ind.) @ 18% 14% 7% & 14% 38%
Livres numériques ou audio** 12% 12% 14% 20% 41%
(421ind.) 2 - - e -
Jeux vidéo 9 9 o o 9
(13351nd,) o 8% 1% 16% 19% 47%
Spectacles vivants
(299ind.,)

ngﬁjgﬁ %A 1% 14% 24% 48%
Retransmissions sportives e(g 5d;1;§§5 6 1% 1% 14% 13% 51%
D°°“"}790"7t2‘";,‘;§3 0 6% 7% 13% 14% 2 60% N
Musique / "id"’zf}%;};gﬁ Q 9% 7% 9% 12% 63%
rogessts (@)
(]0574‘3233 @ 5% 4% 9% A 10% 72% N
(752/%33 G 3%A 3% 1% 9% 2 78% N

ment de libelle en 2023
s significatives & 95% avec |la vague précedente
us avez dit consommer de facon dématerialisée les produits et services culturels suivants. Veuillez indiquer pour chacun d'eux si vous les consommez gratuitement ou de facon payante.
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Taux de consommation payante parmi les consommateurs de chacun des contenus culturels et sportifs
démateérialisés

® Lamusique, troisieme contenu le plus consomme par les internautes, est consommee de facon payante par 37 % des internautes. Tandis que
59 % des consommateurs de livres numeriques ou audio (13 % d'internautes consommateurs), payent pour y acceder.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind.)

Ont consommé le 60%
contenu au cours des 12
derniers mois Films
50% Musique / Vlideos clips Seéries TV
40%
Photos Jeux vidéo
) Documentaires
30% e
Presse {1=0
20% issi Loqgiciels
Podcasts Reffransm1ss.,1ons g
sportives en direct .
Livres
numeriques
1Kk
10% ou audio
Spectacles vivants
**changement de libelle en 2023
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Ont consommeé de 62

facon payante
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Consommation gratuite - selon la consommation licite ou illicite de contenus culturels et sportifs dématérialisés

+ De maniére generale, les consommateurs exclusivement licites consomment plus de maniere gratuite que les consommateursiillicites,
hormis pour la presse et les livres.

: ; % Consomment
Base : Consommateurs de chacun des contenus sur Internet - Chiffres 2023 Consommateurs illicites exclusivement-ou le plus
d'au moins un contenu souvent gratuitement ce
contenu
Photos e 82% + 3
87%
Presse @ 83%
82%
Podcasts @ +
80%
Documentaires 0 74%
Musique / vidéos clips @ 75%
Logiciels {0 72%
Jeux vidéo o 66%
Retransmissions sportives en direct 6 65%
Spectacles vivants Q 62%
. - . 61%
Livres numériques ou audio**
55%
Films Q
52%
Séries TV @ 46%

ok . . + Ecarts significatifs positifs a 5% entre les
Changement de libelle en 2023 indlividus declarant un usage exclusivement licite

2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague précédente et fes indlividus déclarant un usage illicite 63

QBUI-Vous nous avez dit consommer de facon dématérialisée les produits et services culturels suivants. Veuillez indiquer pour chacun d'eux si vous les consommez gratuitement ou de facon payante.
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/ Evolution de la consommation gratuite de contenus culturels et sportifs dématérialisés

Une consommation gratuite qui diminue pour les trois contenus les plus consommeés par les internautes, de maniére importante pour
les films et les series TV, et dans une moindre mesure pour la musique.

La consommation gratuite de presse, de podcasts, de jeux video et de spectacles vivants diminue par rapport a la derniere vague.
Base : Consommateurs de chacun des contenus sur Internet

[ Exclusivement ou le plus souvent gratuitement °
94% 03%
92%
%
89%
o —_ 88% = 88% %
88%. — . 87% 88% 87%
86% '/ 87% 88% e M G e
9 % 83%
8 89% 82% w 82%
80% 80% @ Presse
. 78%
77% 3
77% N Documentaires
75% 4% . o o Musique / Vidéos cli
72% 72% H—Z&‘K.ﬁl% usique / Vidéos clips
71% N 0% e 2% 799% . Logiciels
67% o A
66% N 67% L
68% 65%N o Jeux VIdeo_ . .
64% Retransmissions sportives
N en direct
62% Spectacles vivants
55% Changementde libelle en 2023
© Fiims
2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022 2023

ns significatives a 95% avec la vague précedente
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us avez dit consommer de facon dématerialisée les produits et services culturels suivants. Veuillez indiquer pour chacun d'eux si vous les consommez gratuitement ou de facon payante.
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Evolution de la consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés en regard des abonnements a une
offre de VaDA

« Ladynamique enclenchée depuis 2017 poursuit son court : la progression du taux d'abonnement a des offres VaDA semble impacter la
consommation de films et séries de maniére gratuite qui régresse progressivement.
« Ce mouvement semble en revanche se stabiliser, avec notamment une consommation gratuite de films qui cesse de baisser cette annee.

Base . Consommateurs de chacun des contenus sur Internet

87%

~— — 88%
85% 87%

Films, exclusivement ou le plus
0 souvent gratuitement

57% o Abonnés a au moins
(o)
957 55%  une offre de VaDA
Note de lecture : En 2023, 55 % des consommateurs de films et - 4‘ 53%
52 % des consommateurs de séries T/ ont consommeé ces o
contenus exclusivement ou le plus souvent gratuite, tandis que 51%
53% des internautes francais sont abonnés a au moins une
offre de VaDA.
20/4 2075 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente 65

QBUI-Vous nous avez dit consommer de facon dématérialisée les produits et services culturels suivants. Veuillez indiquer pour chacun d'eux si vous les consommez gratuitement ou de facon payante.
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Arcom

Evolution de la consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés en regard des abonnements a une
offre de VaDA

« Laconsommation licite de films et series progresse fortement a la faveur de 'augmentation du taux d'abonnement a une offre de VaDA.
« Dansle méme temps on observe une tendance -plus legére- a la baisse de la consommationillicite des films et series TV.

Base ! Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind.)

° Consommations licites et illicites de séeries et de films °
51% 53% Ab Ag & i ffre de VaDA
249% A o o onnés a au moins une offre de Va
46% P o ——
p |
y |
36%
b |
15% 15% 15% 13
o ° ° °N 12% Consommationillicite de films
.-——-———____._--————-_-'.‘——__-- ® [ ]
12% 1% 12% bt —90%-8— -— ean eo» o o> o> o> o ?)%A,

Consommationillicite de series TV

2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente
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@5 - Globalement, lorsque vous consommez sur internet de la musique, des films, des jeux vidéo, des livres, des series TV, des photos, des logiciels, de la presse ou des retransmissions sportives en
direct, diriez-vous que vous le faites...?
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Arcom

Panier moyen dépensé pour la consommation Iégale et illégale de contenus culturels et sportifs dématérialisés

+ Le montant dépensé pour la consommation de contenus culturels et sportifs dematérialises augmente par rapport a 2022.

+ Cette augmentation est notamment visible sur des tranches de montants éleves (50 & 99 euros / plus de 100 euros).

+ Les usagers aux pratiques illicites, qui sont les plus gros consommateurs de contenus culturels et sportifs démateérialisés,
dépensent plus (consommations licite et illicite confondues) que ceux qui ont des pratiques exclusivement licites.

Base ! Internautes francais ayant consommeé au moins un contenu culturel ou sportif sur Internet au cours des 12 derniers mois (3 046 ind,) - Chiffres 2023

Panier moyen mensuel 25 €
A21€en2022)
Panier moyen mensuel a 38 €
partirdel€depense

Aucune depense I 32% s G5%)
1a9ewos [ 24% w (27%)

20 a 29 euros

NN 14% 2 (12%)

30 a4 49 euros P 1% %)
50a99curos [ 1% & (9%)

100 euros et +

B 6% » “%)
ATTENTION ;

Usagers aux pratiques licites et illicites

Panier moyen mensuel 38 €+
AB32€)

Panier moyen mensuel a +
partir de 1€ depense 46 €

2 39€)

I 16% (79%)
I 2276~ (29%)
D 19%t A (15%)
I 12% (75%)
I 167 + (12%)
I 10% + (8%)

Les valeurs supérieures a 300 euros ont été retirées de la base des résultats, Cette question ne permet pas de déterminer
dans quelle mesure les achats sont effectués sur des plates-formes d'offres licites ou illicites.

2/3 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente

Panier moyen mensuel

AG7€)
Panier moyen mensuel a
partir de 1€ dépense Azse)

+

N (47%)
(26%)
(71%)
(10%)
®%)
23%)

+ Fcarts significatifs positifs a 95% entre les individus déclarant un usage
licite et les individus déclarant un usage illicite

67

QBUZ2-Defacon généerale, quel montant dépensez vous en moyenne chaque mois pour votre consommation de produits ou services culturels démateérialisés sur Internet ?
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Arcom

Panier moyen dépensé pour la consommation de contenus culturels ou sportifs dématérialisés - évolution

« La propension a payer pour des contenus culturels et sportifs dématérialisés progresse depuis 2019 de méme que le montant alloue
a ce poste de depenses.

Base : Internautes francais ayant consommeé au moins un contenu culturel ou sportif sur Internet au cours des 12 derniers mois (3 046 ind.,)

Panier moyen mensuel a partir du — — o
premier euro dépensé (€) 25€?
21€ 2
19€ 2 19€
Panier moyen mensuel (€) 16€ ¢ '
k—
Aucune depense 44%
38%w 38%
35% w
32% N
2/3 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente 68

QBUZ2-Defacon généerale, quel montant dépensez vous en moyenne chaque mois pour votre consommation de produits ou services culturels démateérialisés sur Internet ?
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Montant mensuel moyen dépensé pour la consommation de contenus culturels ou sportifs dématérialisés - selon
profil sociodémographique

+ Leshommes et les 15-24 ans depensent plus que I'ensemble des consommateurs de contenus culturels et sportifs dematerialises.
« Le montant des depenses mensuelles augmente lors de cette vague auprés de toutes les cibles, hormis les 25-39 ans et les CSP-.

Base . Internautes francais ayant consomme au moins un contenu culturel ou sportif sur Internet au cours des 12 derniers mois (3 046 ind,) - Chifires 2023

o [
Ensemble des 'I‘ * 15-24ans | 25-39ans | 40-59ans | 03MSet | cgp, CSP- | Inactifs A '
consommateurs plus
Panier moyen mensuel 25€ 7 30€a 21€ » 44 € 7 34€ 19€2 10€ 31€ 2 23 € 23 €2 36 €2 23 € 2
Panier moyen mensuel a
partir d'un euro dépensé 38€ 7 42 €2 33€2 53€a 1€ 31€2 24 € 1€ 2 34 € 38 €7 48 € » 35€
Total Aucune depense 32%w 29% 36% 17% 18% 37%N 57% 24% 31%3 A% 25% 34%
ST*1419 euros 24%N 219N 27% 21% 23% 28% 20% 24%3 27% 21%N 23%% 24%%
ST*20 429 euros 14% 2 1592 14% 16% 19%a 12% 1% 16% 13% 14% 16% 14%
ST*30 449 euros N% 12% 10% 12% 15% 10% 7% 13% 10% 9% 12% N%
ST*50 4 99 euros N%a 13%2 8% 13% 15% 10% 2 4% 13% 13% 7% 12% 10%
ST*100 euros et plus 6% 8% 5% 14% & 9% 3% 1% 7% 5% 6% 1% 5%a
ATTENTION
Les valeurs supérieures a 300 euros ont été retirées de la base des résultats. Cette question ne permet pas de déterminer
dans quelle mesure les achats sont effectués sur des plates-formes d'offres licites ou illicites.
Xx/xx Ecarts significatifs positifs/néqgatirs a 95% par rapport aux consommateurs au global
*ST: sous-total 69

/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente

QBUZ2-Defacon genérale, quel montant dépensez-vous en moyenne chaque mois pour votre consommation de produits ou services culturels dématérialisés sur Internet ?
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Montant mensuel moyen dépensé pour la consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés - selon
profil sociodémographique

« Parmiles consommateursillegaux, les plus jeunes et les Franciliens sont ceux qui depensent le plus par mois pour la consommation de
contenus culturels et sportifs dematerialises.

Base : Consommateurs illégaux de contenus culturels et sportifs dématerialisés dematéerialisés (774 ind.,) — Chiffres 2023

Ensemble des (] ] 60 ans et _ A '
consommateurs 16-24 ans | 25-39 ans | 40-59 ans CSP+ CSP- Inactifs
Hégaux 'm * plus
Panier moyen mensuel 38€ 2 44 € » 32€ 49 € 39€ 29€7 15€ 44 €» 33€ 37€ 50€ 7 34 €
ot aro dpones 46 € 2 52€ 72 39€ 57€7 45€ | 38€A  23€ 50€2  41€ a6€ 57€ a2€
Total Aucune dépense 16% 14%% 19% 13% 12% 23% 32% 12% 19% 20% 12% 18%
ST*1a19 euros 22%% 21% 24% 16%w 24% 26% 31% 18%x 28% 22% 18%3 24% w

ST*20 a 29 euros 19% 2 17% 22% 20% 19% 18% 22%A 21% 15% 21% 25% a 17%

ST* 30 & 49 euros 12% 12% 13% 14% 14% 10% 6% 15% 10% 1N% 10% 13%

ST*50 & 99 euros 16% 19% 2 1% 14% 20% 14% 5% 18% 18% 1% 17% & 15%
ST*100 euros et plus 10% 12% 7% 15%2 10% 6% 2% N% 8% N% 13% 9%

ATTENTION
Les valeurs supérieures a 300 euros ont été retirées de la base des résultats. Cette question ne permet pas de déterminer

dans quelle mesure les achats sont effectués sur des plates-formes d'offres licites ou illicites.
Xx/xx Ecarts significatifs positifs/négatifs a 95% par rapport aux consommateurs illicites au global
/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente
QBUZ2-De facon genérale, quel montant dépensez vous en moyenne chaque mois pour votre consommation de produits ou services culturels dématérialisés sur Internet ?

*ST: sous-total

70
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Arcom

Montant mensuel moyen dépensé pour la consommation de contenus culturels et sportifs dématérialisés - selon
abonnement a offres payantes

« Des montants plus eleves pour les internautes ayant acces a une offre payante que pour ceux qui n'y ont pas acces.

« Lesinternautes ayant accés a des offres TV ou musique depensent plus que ceux qui ont acces a une offre VaDA.

Base : Internautes francais ayant consomme au moins un contenu culturel ou sportif sur Internet au cours des 12 derniers mois (3 046 ind.,) -

Chiffres 2023
Ensemble des TOTAL_Ont accés a au|Ont accés énune Ont accés 4 une Ont accés aune| Aucune offre |TOTAL plusieurs
consommateurs moins une offre offre de chaines offre VaDA offr_e de payan_te offres pa_yantes
payante TV payantes musique accessible accessibles
Panier moyen mensuel 25€ 7 30€ 7 42€ 7 31€2 44€ » 6€ 38€ 2
T e e Séponae 38€ 7 38€ 7 50€ 2 38€ 45€ » 24€ aa€ »
Total Aucune dépense 32% N 22% 16% 20% 1% 74% 14%
ST*1a19 euros 24%w 27% w 20% w 27% N 24% W 12% 23% N
ST*20 & 29 euros 15% 2 17% 16% 7% 18% 6% A 18%
ST* 30449 euros 1% 13% 14% 13% 16% 3% A 16%
ST*50 & 99 euros 1% 2 13% 20% 13% 7% 3% 7%
ST*100 euros et plus 6% 2 7% 2 12% 8% N% 1% 10% &

ATTENTION .

Les valeurs supérieures a 300 euros ont été retirées de la base des résultats. Cette question ne permetpas de déterminer
dans quelle mesure les achats sont effectués sur des plates-formes d'offres licites ou illicites.

XXIxXX Ecarts significatifs positits/négatirfs a 95% par rapport aux consommateurs au global
2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente

*ST: sous-total

QBUZ2-Defacon généerale, quel montant dépensez vous en moyenne chaque mois pour votre consommation de produits ou services culturels dematerialisés sur Internet ?
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Panier moyen dépensé pour la consommation illégale de contenus culturels et sportifs démateérialisés - aupreés des
illicites

« Uneaugmentation du panier moyen mensuel depense pour la consommationiillicite, du fait d'une diminution d'internautes n'effectuant
aucune deépense et d'une hausse de ceux qui depensent des montants relativement bas (1a 19 euros).

Base : Internautes francais ayant consommeé au moins contenu culturel ou sportifillégalement sur Internet au cours des 12 derniers mois (/74 ind.) - Chiffres 2023

Panier moyen
Panier moyen mensuel & partir
mensuel de 1€ depense Les usagersillicites ont

dépense en moyenne 23 € par
? 9€en2022 19€ . .
T e mois pour leur consommation

illicite payante en 2023

Aucune

depense N A42% 8 (53%)

Tal9euros NN 40% 2 (33%)
204829 euros M 5% (5%
30449 euros M 4% %)
50a%%euros N 5% 52
100 euroset+ I 3% 2%

/% Evolutions significatives @ 95% avec la vague précédente

QBU2 bis. Et guel montant dépensez-vous en moyenne pour votre consommation illégale de produits ou services culturels dematéerialises sur Internet ? Vous pouvez répondre par mois ou paran
selon ce qui est e plus simple pour vous.

Arcom
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illicites - évolution

« Lapropension a payer pour des produits ou services culturels dematerialises progresse depuis 2022 chez les consommateurs aux

pratiques illicites, de méme que le montant alloue & ce poste de depenses.

Base . Internautes francais ayant consomme au moins contenu culturel ou sportifillégalement sur Internet au cours des 12 derniers mois (774 ind.,)

Panier moyen mensuel

hors O (€)
13€ 2
10€ 9€
Panier moyen mensuel (€) —
Aucune depense 53%
49%
42% =

/3 Evolutions significatives 4 95% avec la vague préecédente

QBU2 bis. Et guel montant dépensez-vous en moyenne pour votre consommation illégale de produits ou services culturels dématérialisés sur Internet ? Vous pouvez répondre par mois ou par an
selon ce qui est le plus simple pour vous.

Arcom

Panier moyen dépensé pour la consommation illégale de contenus culturels et sportifs dématérialisés - aupreés des
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Arcom

Panier moyen dépensé pour la consommation illégale de contenus culturels et sportifs dématérialisés - selon le profil

« Lahausse du panier moyen mensuel est portee par les hommes, les 15-24 ans, les CSP+, les inactifs et les Franciliens.

Base : Consommateurs illégaux de contenus culturels et sportifs dematerialisés dématerialisés (774 ind,) — Chifires 2023

® o]
Ensemble des
consommateurs |m * 15-24 25-39 40-59 6:) alns CSP+ CSP- Inactifs A ‘
Hlégaux ans ans ans et plus
Panier moyen mensuel I3€ 2 “uer ne € 2 14€ ne 4€ 14€2 13€ 2e? 7E? 12€
Panier moyen mensuel
a partir d'un euro 23€ 23€ 22€ 29€ 22€ 19€ 9€ 23€ 20€ 25€ 25€ 22€
dépensé
xx/xx Ecarts significatifs positifs/néqgatifs a 95% par rapport aux consommateurs illicites au global
/% Evolutions significatives @ 95% avec la vague précédente
) , B , . S , . 74
QBU2 bis. Et guel montant dépensez-vous en moyenne pour votre consommation illégale de produits ou services culturels dématérialisés sur Internet ? Vous pouvez répondre par mois ou par an
selon ce qui est le plus simple pour vous.
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{ Accés a des offres payantes de chaines TV, VaDA et musique

* Que cesoit par un abonnement personnel ou un partage de codes, le taux d'accés a des offres payantes est en hausse, et ce pour tous
les types d'offres.
+ LaVaDAreste de loin I'offre la plus democratisee.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind.,) - Chiffres 2023

53%

29%
26%

17%

Une offre de vidéo a Une offre Une offre de chaines Autre
la demande de musique TV payantes abonnement

Lt &3 _

s acces aux fournisseurs de services payants suivants ?
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{ Accés a des offres payantes de chaines TV, VaDA et musique

« Tauxen hausse, trois quart des internautes ont acces a une offre payante dont la plupart via un abonnement propre.

Base : Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind,) - Chiffres 2023

Rappel:

75 %>

N
— 73%)

O/ » a3 .
66 7 ont souscrit 4 au moins un abonnement payant Des internautes sont abonnés ou ont accés a des
(@3 % en 2020 codes extérieurs 4 leur foyer

=
28 % 7 utilisent des codes d'accés de personnes extérieures

a leur foyer pour profiter d'au moins une offre payante

(46 %) (17%) (9%)
26%) ] Abonnés sans Abonnés et Pas abonnés et
beneficier de codes profitent de profitent de
exterieurs a leur foyer codes extérieurs codes extérieurs

ns significatives & 95% avec la vague précedente

s acces aux fournisseurs de services payants suivants ?
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Abonnement payant a des offres de chaines TV, VaDA et musique

« Des taux de souscription a des offres payantes qui tendent a la hausse au fil des années.

Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind.,)

Changementde méthodologie en 2022
En 2022, mesure dans une méme question des pratiques suivantes
Accés via abonnement foyer et Accés via codes appartenant
a personne extérieure au foyer

O
627 65% 7 63% 6% Ont souscrit au moins un abonnement payant
N =0
56% ? ¢
2 - ﬁ
r
2
2
2 2 o

7% P  Autre abonnement

45% i ) ﬁ

2% 4% 2 3% 4%
2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente 77

RSIZ-Avez-vous acces aux fournisseurs de services payants suivants ?
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/ Multi-abonnement a des offres payantes de chaines TV, VaDA et musique

+ Prés de la moitié des abonnés a une offre payante sont des multi abonnés.
+ Lecouple musique et VaDA est celui qui fonctionne le mieux en termes de multi-abonnement.

Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind,) - Chiffres 2023

Abonnés a une autre
Abonnés aux 3 offre payante*
offres payantes

J—
S

%)

(9%)

2 q

2%)

66 %’ .
- - 9 5 3
ont souscrit 4 au moins un 22% Rbonnés a2 Abonnés musiaue 34% Aucun abonnement (37%)
offres payantes ﬁ |vap] q N
abonnement payant 21%) O C Lo et VaDA
(2022:63 %) i (11%)

] Abonnés TV 8%

et VaDA

Abonnés musique
O & uniquement
4%)

Abonnés TV
|:| uniquement m Abonnés VaDA
(5%) ;| uniquement
(22%)
ns significatives & 95% avec la vague précédente *Mais pas d'abonnement 78

VaDA, Musique ou TV
s acces aux fournisseurs de services payants suivants ?
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Multi-abonnement a des offres payantes de chaines TV, VaDA et musique

+ Les multi-abonnes couplent souvent leur offre musique ou TV avec une offre VaDA.
+ L'offre VaDA semble étre la plus autonome, une grande partie des abonnes a cette offre n'étant pas albonnes par ailleurs.

Ensemble des internautes francais 15 ans et + (6 006 ind,) - Chiffres 2023

0 i
53 % Abonnés a une offre

payante de VaDA
(51% en2022)

Abonnés VaDA

uniquement (22%)

] Abonnés TV et VaDA
(| uniquement
30%
£ .
abonnés

(29%)

|:| ﬁ Abonnés aux 3
OO | offres payantes

2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente

RSIZ-Avez-vous acces aux fournisseurs de services payants suivants ?

&9

29 % 7 Abonnés a une offre

payante de musique

(27%)

&9

J9 L=

L,

] \Jﬂ Abonnés aux 3 T A

offres payantes

4%)

24%

Multi-abonnés

(23%)

.
143

53

Arcom

26 % Abonnés a une offre
payante de chaines TV

(24 %)

I: Abonnés TV
uniquement

Abonnés TV et
VaDA uniquement

Abonnés aux 3
offres payantes

5%)

20%
Multi-abonnés
(19%)
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Abonnement payant a des offres de chaines TV, VaDA et musique - selon les profils

Arcom

« Les40ans et plus et les inactifs sont moins enclins que la moyenne a payer pour un abonnement a des offres TV, VaDA et musique.
« Laprogression de la souscription a des offres de musique est portée par les hommes, les 25 ans et +, les CSP- et les Franciliens.

Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind,) - Chiffres 2023

abonnement payant

Ensemble ® o
Internaute II| @ 1524 25-39 | 4059 | 60ans | ~op, CSP- | Inactifs A '
si5ans et + ans ans ans et plus
Abonnement payantal g0 53%7  52% 59% 62% 55% 35% 60% 57% 44% 55% 52%
une offre de VaDA
Abonnement payanta) o, 30%72  28% 46% 42% 25% 10% 37% 30% | 23% 7%= | 27%%
une offre de musique
. Uneofitel 5,0, 31% 20% 30% 32% 22% 21% 30% 25%7 23% 29% 25%
de chaines TV payantes
Autres abonnements|  16%2 19%» 13% 28% 24% 1% 8% 18% 16% 14% 20% 15% »
Aucun abonnement 34%a 31%w 36% 21% 22% 35%% 53% 25% 319 43% 30%a 35% s
Aumoinsun .o 69% 5  64% 79% 78% | 65%2 47% 75% 69% | 57% 70%2  65%2

Xx/xx Ecarts significatifs positifs/négatirs a 95% par rapport a I'ensemble

2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente

RSIZ-Avez-vous acces aux fournisseurs de services payants suivants ?
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Abonnement payant a des chaines TV, VaDA et musique - selon l'usage illicite

Arcom

- Silesusagers aux pratiques exclusivement licites sont plus disposés a payer pour des offres VaDA que les usagers aux pratiques illicites,

ces derniers restent, pour les autres offres et au global, les plus enclins a s'abonner.

« Hausse du taux d'abonnement a des offres de musique chez lesiillicites et 4 des offres TV pour les usagers exclusivement licites.

Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind,) — Chiffres 2023

W Une offre de

= E vidéo a la demande

ﬁ Une offre
O & de musique

Une offre de chaines
TV payantes

Autre abonnement

Aucun abonnement

I 53% (7%

I 25 7 o

I o

B 7

\ 349%N (37%)

2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente

RSIZ-Avez-vous acces aux fournisseurs de services payants suivants ?

66 % 2 ont

souscrit a au moins
un abonnement
payant

(63 % en202])

22%

55%

AN%+ 7
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Usagers aux pratiques
licites et llicites
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ontaccésaau
moins un
abonnement
payant

+ Ecarts significatifs positifs a 5% entre les individus déclarant un usage
licite et les individus déclarant un usage illicite
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3.2- MODES DE CONSONMMATION : SUPPORTS, MIOYENS D'ACCES ET DEPENSES

Arcom

Abonnement payant a des chaines TV, VaDA et musique - selon l'usage illicite

* Une propension plus importante a souscrire a des offres payantes de maniere generale chez les usagersiillicites occasionnels que requliers.
+ Cette tendance s'inverse pour I'abonnement a des chaines de TV payantes.

Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind,) — Chiffres 2023

W Une offre de

= E vidéo a la demande

ﬁ Une offre
O & de musique

Une offre de chaines
TV payantes

Autre abonnement

Aucun abonnement

T p——
I 25 7 o7

I o

B 7

\ 3498 (37%)

2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente

RSIZ-Avez-vous acces aux fournisseurs de services payants suivants ?

66% 7 ont

souscrit a au moins
un abonnement
payant

(63% en 202])

Usagers illicites
réguliers

47% +

73% /

ontaccésaau
moins un
abonnement
payant

+ Ecarts significatifs a 95% entre les illicites réguliers et les illicites occasionnels
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/ Utilisation de codes d'accés de personnes extérieures au foyer

[Arcom

« Laproportion d'internautes accedant & des offres via des codes exterieurs a leur foyer progresse lors de cette vague. Cette hausse
concerne surtout les offres de musique etde TV.

Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind.,) - Chiffres 2023

+ 15-24 ans (50%)

+ 25-39ans (41%)

+ CSP+ (32%)

+ Région parisienne (35%)
+ Usagers illicites (54%)

28% 7

(26% en 2022) -

83%

+ 15-24 ans (28%)

Oui | *+2539ans (25%)

+ Région parisienne (21%)
+ Usagers illicites (31%)

(17% en 2022)

Non

+ 15-24 ans (24%)
Oui + 25-39 ans (18%)

+ Région parisienne (15%)
+ Usagers illicites (24%)
(10% en 2022)

Non

B oui

Non

+ 15-24 ans (23%)

+ 25-39ans (16%)

+ CSP+ (13%)

+ Région parisienne (13%)
+ Usagers illicites (22%)

(9% en2022)

s significatifs positifs/négatirs a 5% par rapport a I'ensemble
ns significatives & 95% avec la vague precedente

s acces aux fournisseurs de services payants suivants ?
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 3:2-MODES DE CONSOMMATION : SUPPORTS, MOYENS D'ACCES ET DEPENSES Arcom

/ Utilisation de codes d'accés de personnes extérieures au foyer : appartenance des codes

+  Quel que soit le type d'offre, les codes recuperes pour acceder a des offres payantes le sont majoritairement auprés de membres de la
famille, et, dans une moindre mesure, d'amis.

Base . Personnes qui utilisent des codes d'acces de personnes extérieures au foyer - pour chaque service - Chiffres 2023

W Offre de Offre de Offre de chaine
| VaDA 9 9 musique - de télévision
(874ind.) (582ind) 524 ind,)

Au moins une offre
(71406 ind.)

o] [¢)
o Des membres
AR dema tamitc [N ¢ o2

(X
“ Des amis - 38% (35%) - 31% (28%) - 36% (36%) - 38% A (32%)

[
Trouves gratuitement o oo . ) 0
‘m sur des sites Internet I 10% &%) I 8% ©%) I 9% (%)

. 10% (9%)

A d'autres personnes I 6% (6%) I A% (4%) I 7% (7%) I 7% (8%)

ns significatives & 95% avec la vague précedente 84

 appartiennent ces codes dacces extéerieurs a votre foyer que vous utilisez ?



 32-MODES DE CONSOMMATION : SUPPORTS, MOYENS D'ACCES ET DEPENSES |
/Arcom

/ Accés a des offres payantes de chaines TV, VaDA et musique (détail)

+ Lahausse de l'acces a des offres payantes concerne de nombreuses plateformes, dont les plus repandues, que sont Prime Video, Disney+,
MyCanal ou Spotify, mais pas Netflix.

+ Les plateformes de VaDA restent les plus attractives.
BASE Ont acces a au moins

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind.) - Chiffres 2023 un abonnement payant
- 52% 69%
Ny . 32% A (30% en 2022) 43%
% ) I 23% A (2/%) 31%
I 21% A (19%) 29%
o I 19% A (17%) 26%
75 A) 7 ont accés a au moins un abonnement payant I 15% 21%
I 13% A (11%) 7%
=ideezer N 13% 17%
68% a Ontaccés a une offre payante de VaDA amazon mMusic  pEE—— 10% 13%
— »ZUROSPORT [ 9% 12%
ﬁ 40% a Ontaccés a une offre payante de musique M. W% 1%
9 ¢ OCS I 5% 1%
() — 8% 2 %) 10%
35% » Ontacces a une offre payante de chaines TV @ty+ I 7% A (4%) 9%
— OG(%S N 6% P (4%) 8%
[5 S+ IR 4% 6%
pl.Avu N 4% A (3%) 5%
Bl 3% 2 2% 4%
@aqobuz W 2% 2%

ions significatives & 95% avec la vague precedente
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tre foyer, a quelle(s) chaine(s) payante(s) avez-vous acces ?/ RS15 - A quel(s) service(s) de vidéo a la demande par abonnement étes-vous abonnés ?/ RSI4 - Dans votre foyer, a quel
/ication de musique avez-vous acces grace a un abonnement payant (y compris de maniere associée a un forfait teléphonique)?



3.2- MODES DE CONSONMATION : SUPPORTS, MIOYENS D'ACCES ET DEPENSES Ar c om

Accés a une offre de VaDA - selon les profils

« Silesservices de VaDA attirent surtout un public jeune, actif et francilien, ils progressent aussi cette année auprés des 40-59 ans.

Base : Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind,) - Chiffres 2023

Ensemble [ ] [ ]
internaute 15-24 25-39 40-59 60 ans CSP+ CSP- Inactif
sl5anset ans ans ans et plus s
+
Netflix 52% 50% 2 54% 66%N 66% 51% 29% 60% 58% a A% 57% 51%

Amazon Prime Vlidéo| 32% a 34%2 31% 34% 42% 33%a 21% 36% 36%a 27% 37%» 31%

Disney+  23% » 23%a 23% 2 37% 35%a 17% 9% 28% 24% 18% 24% 23% a
MyCanal 15% 19% 12% 21% 19% 13% 12% 19% 14% 13% 15% 16%
Apple TV+ 7% » 8% 6% 1% 2 9% 2 5%a 3% 9% 5% 6% 2 10% 2 6% 2
OCS Go 6% 2 7% » 5%a 10% 2 6% 5% A% 8% 5% 6% 2 7% 6%a
SFR Play 4% 2 5% 3% 7% » 5% 3% 2% 5% 3% 4% 2 4% 4%
Autre 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

mo'irgfl‘r"'e%';rzcgzsvg;: 68%5 | 69%  67% 84% 83% 64% »  43% 76% 73% 58% 73%a  67%

Xx/xx Ecarts significatifs positifs/négatirs a 95% par rapport a I'ensemble

2/9 Evolutions significatives 4 95% avec la vague préecédente

RSI5-A quel(s) service(s) de vidéo a la demande par abonnement étes-vous abonnés ?
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3.2- MODES DE CONSONMMATION : SUPPORTS, MIOYENS D'ACCES ET DEPENSES Ar c om

Accés a une offre payante de chaines TV - selon les profils

« Leshommes, les moins de 40 ans, les CSP+ et les Franciliens sont plus adeptes des offres de chaines de TV payantes que la moyenne des
internautes.

Base : Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind.,) — Chifires 2023

Ensemble ® o
internaute 15-24 25-39 40-59 60 ans .
sl5anset w f ans ans ans et plus CSP+ CSP- Inactife t
+
Canal+ 21% 2 26%» 17% 31% 2 26% » 17% 17% 26%a 20% a2 19% 23% 21% 2
BeIN SPORTS 13%a 17%» 9% 21% » 20%» 9% 7% 7% » 13% & 10% 16% 12% 2
Eurosport] 9% 1% 7% 12% 13% 6% 7% 1% 8% 8% Nn% 9%
RMC SPORT 8% Nn% 6% 15% 14% 5% 3% 12% 8% 7% N% 8%
OCS 8% 10% 7% 12% 1% 6% 6% 1% 7% 7% 10% 8%
Dautres chainesdej 3o, 4% 2% 2% 2% 3% 4% 3% 3% 3% 2% 3%
television payante
TOTAL Ont accés a au
moins une offre de chaine| 35%7” 42%? 29% 53%” 47% 27% 24% 42% 35%7 31% 41% 34%”
de TV payante

Xx/xx Ecarts significatifs positifs/négatirfs a 5% par rapport a 'ensemble
2/9 Evolutions significatives 4 95% avec la vague préecédente

RSI3-Dans voire foyer, a guelle(s) chaine(s) payante(s) avez-vous acces ?



3.2- MODES DE CONSONMMATION : SUPPORTS, MIOYENS D'ACCES ET DEPENSES Ar c om

Accés a une offre payante de streaming musical - selon les profils

« Les offres payantes de streaming musical touchent un public plutét masculin, jeune, CSP+ et francilien.

Base : Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind.,) — Chifires 2023

’Ensemb/e [ ] Q _
e @ | e me wv emlan o mer| A
+
Spotify, 19%=2 20% » 19% 40% 29%» 13% 4% 25% 19%2 16% 26% 18% =
Deezer 13% 13% 12% 21% 18% 19% 6% 17% 12% 10% & 14% 12%a
Amazon Music 10% 1% 9% 12% 15% 8% 4% 12% 1% 7% 14% 9%
Apple Music 8% 2 8%7 8% 2 18%2 13%2 4% 1% 10% 7% 7% 12% 7% 2
Google Play Music 4% 5% 4% 8% 8% 2% 1% 5% 5% 3% 5% 4%
Napster 3%a 3% 3% 5% 5% 1% 0% 4% 2% 2% 4% 3% 2
QOBUZ Player 2% 2% 1% 4% 3% 1% 0% 2% 2% 1% 2% 2%
Un autre service 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% a 1%
TOTAL Ont accés a une
offre payantede, 40%a 43%a | 38%a| 69%a2 | 59%a 32% 14% 50% A% 33%7 51%» 38% 2
streaming musical

Xx/xx Ecarts significatifs positifs/négatirfs a 5% par rapport a 'ensemble
2/9 Evolutions significatives 4 95% avec la vague préecédente

RSI4-Dans votre foyer, a quel service ou application de musique avez-vous acces grace a un abonnement payant (y compris de maniere associe a un forfait téléphonique) ?



32- MIODES DE CONSOMMATION : SUPPORTS, MOYENS DYACCES ET DEPENSES
[Arcom

/ Propension a payer pour une offre VaDA avec publicité

+ Une certaine acceptabilite de I'integration de publicite dans les services VaDA : 43 % des internautes francais se disent préts 4 souscrire &
une offre avec publicite pour payer moins cher, un taux plus fort encore chez les abonnes a une offre de VaDA et chez les usagers
consommant des contenus culturels et sportifs dematerialises de maniereillicite.

Base : Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind,) - Chiffres 2023

| Nouveauté 2023
Serait prét a souscrire a une offre avec publicité
pour réauire le codt de labonnement..
Oui
+Abonnés a une offre de VaDA (562%)
+ Usagers illicites (67%)
Non
ignificatifs positifs a 95% par rapport a 'ensemble
89

ains services de video a la demande par abonnement proposent désormais des formules d'abonnement moins cheres mais incluant de la
lez-vous prét a souscrire a une ofire avec publicité pour réduire le codt de [ abonnement ?
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/ Propension a payer pour une offre VaDA avec publicité - selon les profils

* Une propension a souscrire a une offre avec publicite plus importante que la moyenne chez les moins de 40 ans.

Base : Ensemble des internautes francais 15 ans et + (5 006 ind,) - Chiffres 2023

Nouveaute 2023
Ensemble o ®
internaute “ 1 1524 | 2539 | 4059 | 60ans | oo, csP. | Inactife '
sl5ans et ans ans ans et plus
+
Oui 43% 45% 41% 55% 54% 1% 27% 48% 47% 36% 46% 42%
Non 57% 55% 59% 45% 46% 59% 73% 52% 53% 64% 54% 58%
s significatifs positifs/négatifs a 95% par rapport a I'ensemble
90

ains services de video a la demande par abonnement proposent désormais des formules d'abonnement moins cheres mais incluant de la
lez-vous prét a souscrire a une ofire avec publicité pour réduire le codt de [ abonnement ?
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MOYENS D'ACCES ILLICITES ET
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A RETENIR Arcom

Le streaming et le téléchargement direct moins utilisés

+ Bien gqu'ils restent les moyens de consommation illicite les plus utilisés, le streaming (49 %) et le telechargement direct (38 %) perdent 2 et 4 points
dans leur utilisation par rapport 4 2022.

» Alinverse, les services de cloud (21 %) et les usenet et newsgroups (16 %) enreqgistrent les plus fortes progressions de leurs utilisations & des fins de
consommation illicites (+ 5 points chacun par rapport a 2022).

Le streaming reste le moyen de consommation illicite prédominant

+ Les sites de streaming sont privilégies par les usagersillicites dans leur consommation de musique (34 %), de films (67 %), de séries TV (68 %) et de
spectacles vivants (42 %)

Hausse de lI'usage payant de I'IPTV

« Sil'utilisation de I'TPTV ne progresse que de 1 point entre 2022 et 2023, on note cependant une forte progression de la propension a payer pour
ce service, plus de la moitié (51 %) des utilisateurs de I'IPTV en ont un usage payant, soit 12 points de plus qu'en 2022.

» Cette progression se refléte dans I'augmentation du panier moyen mensuel de I'IPTV qui s'établit ainsi & 21€ parmi l'ensemble de ses utilisateurs
(incluant les consommateurs gratuits), soit une hausse de 9 € par rapport 4 2022. Le panier moyen des consommateurs payants de I'lPTV atteint les
28 € par mois en 2023.

Progression des nhouveaux moyens de contournement

 L'utilisation des nouveaux moyens de contournement concerne 69 % des usagersillicites en 2023, c'est 5 points de plus qu'en 2022. Parmi ces
usages les plus populaires sont : le téléechargement d'applications crackees (38 %), les applications gratuites copiant les contenus de celles
payantes (28 %) et les extensions Web permettant d'acceéder aux offres par abonnement sans publicite (26 %). Ce denier moyen enregistre une
hausse de 5 points par rapport a 2022,

Freins a la consommationiillicite : le prix et les contenus de I'offre en téte

» Plus de la moitie des consommateursillicites (83 %) placent le prix comme premier frein a la consommation licite de contenus culturels et sportifs
dematerialises sur Internet. 40 % d'entre eux citent egalement le contenus des offres (18 % des consommateursiillicites trouvent que 'offre legale
est trop limiteée).
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3.3- MOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE

/Arcom

Moyens de consommation parmi I'ensemble des consommateurs illicites

+ Lessites de streaming et de telechargement direct restent cette annee les outils les plus communs pour consommer des contenus
illicitement.
« Lesservices de cloud et les Usenet et newsgroups sont plus utilises en 2023 qu'en 2022.

Base ! Internautes frang:als’ a'V"’me consomme au moins un Périmétre 10 contenus : Musique / Vidéos clips, Films, Séries TV, Jeux video, Livres dont livres audios,
contenu culturel ou sportifillegalement sur Internet au Logiciels, Presse, Retransmissions sportives en direct, Spectacles vivants, Documentaires (hors photos et
[ / Srime : / dcast:
cours des 12 derniers mois (Perimetre 10 prod. ! 774 ind.) podcasts ENSEMBLE
Consommateurs internautes
illégaux francais
=] Les sites de streaming p— 297 1%
@) | Les sites de téléchargement direct ou direct download EEEGGEGEEGEEEGEE 33% 8%
_®
Les réseaux sociaux NS 32% 7%

: Les réseaux pair a pair ou torrent NG 26% 6%
Des clés USB ou disques durs remis par des proches NG 23% 5%
IPTV (boitier ou application) I 22% 5%
Un logiciel ou une application dit "IPTV" (libelle pose pour films, séries tv, sport) 21% 5%
Les boftiers a brancher sur son téléviseur (libellé posé pour musique) 3% 1%
‘? Les services de cloud I 21% 7 5%
?E,E Usenet et les newsgroups I 16% 7 3%
Le sites ou applications de live streaming I 11% 2%
Les serveurs paralléles, non officiels [l 6% 1%
Des emails envoyés par des proches et cotenant des livres/des titres de presse ll 3% 1%
D'autres moyens illégaux B 2% 0%
QBUIO Vous avez dit consommer de facon illégale les contenus culturels et sportifs dématéerialisés 93
suivants. Four chaque, veuillez indiquer quel(s) moyen(s) vous utilisez pour les consommer de facon /3 Evolutions significatives 4 95% avec la vague précédente

illegale.



3.3- MOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE Ar c om

Moyens de consommation parmi I'ensemble des consommateurs illicites

+ Lesinternautes consommantregulierement des contenus culturels et sportifs dematerialises de maniereillicite utilisent plus d'outils que
ceux qui consommentillicitement de maniére occasionnelle.

Base : Internautes francais ayant consomme au moins un contenu culturel ou sportifillégalement sur Internet au cours des 12 derniers mois (Perimetre 10 prod. ! 774 ind,) - Chiffres 2023

| Périmétre 10 contenus : Musique / Vidéos clips, Films, Series TV, Jeux vidéo, Livres dont livres audios, Logiciels, Presse, Retransmissions sportives en direct, Spectacles vivants, Documentaires (hors photos et podcasts)

Con‘-so'mmateurs Usages illicites Usages illicites
illégaux occasionnels réguliers

Les sites de streaming |G 497 e, %
@ Les sites de téléchargement direct ou direct download NG 38% AN

®

5@ Les réseaux sociaux NN 32%
.t Les réseaux pair a pair ou torrent I 26%

~
Des clés USB ou disques durs remis par des proches I 23%
IPTV (boitier ou application) NG 22%
Un logiciel ou une application dit "IPTV" (libelle posé pour films, séries tv, sport) 21%

I [
Les boftiers a brancher sur son téléviseur (libellé posé pour musique) 3% 1%

L

‘ Les services de cloud I 21% 7

E&,E Usenet et les newsgroups I 16% 2 9% 22% +
Le sites ou applications de live streaming N 11% 7%
Les serveurs paralléles, non officiels [l 6% 3% 8% +
}ﬁ‘{ Des emails envoyés par des proches et cotenant des livres/des titres de presse [l 3% 2% 4% *

Dautres moyens illégaux B 2% 1% 2%

2/ Evolutions significatives a 95% avec la vague précedente + Ecarts significatifs a 95% entre les illicites réguliers et les illicites occasionnels 94
QBUIO Vous &vez dit consommer de facon illégale les contenus culturels et sportifs dematérialises suivants. Pour chaque, veuillez indiquer quel(s) moyen(s) vous utilisez pour les consommer de facon
illéaale.



(B2 HOYENE B ACCES TULICTTES ET FREINS ALLA CONS OWMATIGH GIGITE [Arcom

/ Moyens de consommation parmi I'ensemble des internautes - évolution

L'utilisation des sites de streaming et de téléchargement direct est restée stable au cours des cinq derniéres années, parmi
I'ensemble des internautes.

Observe une légere hausse dans le recours aux services cloud, et au usenet et newsgroups, qui retrouvent leurs taux de 2021 (+1 point chacun).

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 006 ind.)

Périmétre 10 contenus : Musique / Vidéos clips, Films, Series TV, Jeux vidéo,

Livres dont livres audios, Logiciels, Presse, Retransmissions sportives en direct,
O, . :
14% Spectacles vivants, Documentaires

12%

Les sites de streaming

Les sites de téléchargement direct (@]
7% 0
% ® 7% Les réseaux sociaux &°
& 6% Les réseaux pair a pair
i Clés USB ou disques durs
‘_’.%g Les services de cloud 4*
2% ° IPTV (boitier ou application) et
o 3% Usenet et les newsgroups 3
o 2% Les sites de live streaming (=T}
O, (-]
ol ® © 1% Les serveurs parall¢les %3
*Glossaire page 149
2021 2022 2023
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/ Moyens de consommation parmi I'ensemble des consommateurs illicites - évolution

Arcom

+ Les sites de streaming et les sites de téléchargement direct restent les plus utilisés, malgre un leger flechissement sur cette derniere
vague. Attention & porter sur I'emergence rapide de nouveaux moyens de consommation illicite.

Base . Internautes francais ayant consomme au moins contenu culturel ou sportifillégalement sur Internet au cours des 12 derniers mois

Périmétre 8 contenus : Musique / Viideos clips, Films, Series TV, Jeux vidéo,
Livres dont livres audios, Logiciels, Presse, Retransmissions sportives en direct

Périmeétre 10 contenus : Musique / Vidéos clips, Films, Series TV, Jeux vidéo,
Livres dont livres audios, Logiciels, Presse, Retransmissions sportives en direct,
Spectacles vivants, Documentaires

3 | 53%
53% 51% ! 51% Base internaute 2023
o ! —0= 49%
45% : 45% * % Les sites de streaming
. 45% ! 6
@ < | === 42%
1
i \TA
| 8% Les sites de téléchargement direct (@]
1
E 32%
29% 29% | — SIS —8 32% 7% Les réseaux sociaux a
/
C ' 27% o
27% - T 27%
26% — 2'20/ ! . —C- 26% (%  Lesréseaux pair a pair &
1 )
257 : 25% —23% 23% 5%  Clés USB ou disques durs
O,
e — , 20% =0 v » 5%  IPTV(boitier ou application) E
18% < ! T 21% 21%? 59,  Les services de cloud 4
15% | 16% 16%2 .o,  Usenet et les newsgroups %2
14% @ > ' - 16% ';'
1% . 14% 1% g
: . ®M% 2% Les sites de live streaming &
1
1
| a% 4% —8 6% 1% Les serveurs parallé¢les 23
1 o .
2% ' 3
R s 3% ! *Glossaire page 149
1
2019 2020 2021 2022 2023

ns significatives & 95% avec la vague précedente
vez dit consommer de facon illégale les contenus culturels et sportifs dematérialisés suivants, Pour chaque, veuillez indiquer quel(s) moyen(s) vous utilisez pour les consommer de facon
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3.3- MOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE Ar c om

Moyens de consommation illicite - selon le support de consommation

- Sil'ordinateur et l'écran de télevision sont particulierement utilises pour consommer via des sites de streaming ou de telechargement en
direct, la tablette se préte plus a I'usage de reseaux pair a pair, a I'IPTV, aux services de cloud et aux Usenet et newsgroup.

Base : Internautes francais ayant consomme au moins un contenu culturel ou sportifillégalement sur Internet au cours des 12 derniers mois (Feérimetre 10 prod. . 774 ind.,) - Chifires 2023

| Périmétre 10 contenus : Musique / Vidéos clips, Films, Séries TV, Jeux vidéo, Livres dont livres audios, Logiciels, Presse, Retransmissions sportives en direct, Spectacles vivants, Documentaires

- ju om 2

AT
Ensemble des Sur I'écran
i//ig;gzz’,;’:ifsé’fun Surun Surun Surune Sur un écran d'une Sur d'autres
N ey ordinateur smartphone tablette de télévision console de appareils
sportif jeu portable

Poids aans les usages illicites 100% 75% 81% 36% 53% 18% 9%

Les sites de streaming 49% 56% 52% 46% 58% 59% 63%

Les sites de téléchargement d1rectdo°|.‘|m c::;-::ct’ 38% 43% 40% 40% 44% 46% 42%

Les réseaux sociaux 32% 36% 37% 37% 37% 38% 49% ?

Les réseaux pair a pair ou torrent| 26% 26% 29% 34% 31% 29% 32%

Des clés USB ou disques durs remlsp;:::: ::: 23% 25% 25% 27% 28% 31% 40%
IPTV (boitier ou application) 22% 21% 24% 33% 26% 28% 32%

Un logiciel ou une a]pphcatlon d1’§ 'IPTV (libellg 1% 20% 23% 31% 5% 28% 20%

poseé pour films, séries tv, sport)
Les boitiers a brancher sur son tglewseur (I1pelle 2% 3% 2% 2% 3% 2 4% 1%
posé pour musique)

Les services de cloud 21%? 21% » 23% 7 30% ? 22% 24% 23%
Usenet et les newsgroups 16% 7 15% 18% 7 25% 7 16% 17% 25%

Le sites ou applications de live streaming 11% 13% 12% Nn% 16% Nn% 1%
Les serveurs paralléles, non officiels 6% 6% 6% 6% 7% 10% 8%

Des emails envoyes par f:les proches e 3% 3% 3% a% a% a% 6%

contenant des livres/des titres de presse .
D autres moyens illégau. 2% 2% 1% 1% 2% 1% 1%
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sxlxx Ecarts significatifs positifs/néqatifs 8 95% par rapport 4 l'ensemble des consommateurs illicites /3 Evolutions significatives & 95% avec la vague precedente
QBUIO Vous &vez dit consommer de facon illégale les contenus culturels et sportifs dematérialises suivants. Pour chaque, veuillez indiquer quel(s) moyen(s) vous utilisez pour les consommer de facon

illéoale.



3.3- MOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE

dématérialisés sur smartphone ou tablette

/Arcom

Moyens de consommation illicite - selon la fréquence de consommation de contenus culturels et sportifs

« Lesinternautes faisant un usage frequent des tablettes ou smartphones exploitent en general plus la diversite des moyens de

consommationillegale que les autres.
Base : Internautes francais ayant consommeé au moins contenu culturel ou sportifillégalement sur Internet au cours des 12 derniers mois (Perimeétre 10 prod. : 774 ind.) - Chiffres 2023

| Périmeétre 10 contenus : Musique / Videos clips, Films, Séries TV, Jeux video, Livres dont livres audios, Logiciels, Presse, Retransmissions sportives en direct, Spectacles vivants, Documentaires (hors photos et podcasts)

e
consommateurs
T . ] ST Aumoinsune | Touslesjoursou |, . .__|ST Moins d'une fois| ., : . . smartphone ou sur
I/gg;z‘gncz’l iLL/I ;?L/or]gfoi/n fois par semaine presque 14 5 fois par semaine par semaine 14 3 fois par mois Moins souvent ma tablette, c'est
. toujours de
i maniére légale
Les sites de streaming 49% 48% 50% a47% 51% a47% 55% 60%
Les sites de téléchargement directdoot‘lm cll:lr::ctl 38% 46% 54% 42% 37% 40% 33% 27%
Les réseaux sociaux 32% a41% 48% 37% 35% 39% 31% 27%
Les réseaux pair a pair ou torrent 26% 35% 29% 38% 25% 27% 24% 20%
Des clés USB ou disques durs rem1sp|::::: g:: 23% 30% 30% 30% 21% 23% 20% 15%
IPTV (boitier ou application) 22% 29% 26% 31% 25% 33% 16% 6%
Un logiciel ou une application dit "IPTV" (libellé pose
pour films, séries tv, sport) 21% 28% 26% 29% 23% 30% 15% 6%
Les boftiers 4 brancher sur s%r:) ‘;eéli\gﬁftg u(git;eulée) 3% 3% 4% 3% 3% 2 5% 1% 0%
Les services de cloud 21% 2 30% 32% 29% 19% 22% 15% 12%
Usenet et les newsgroups 16% 2 24% 2 16% 28% » 16% 2 23% 9% 3%
Le sites ou applications de live streaming 17% 12% 16% 9% 12% 14% N% 8%
Les serveurs paralléles, non officiels 6% 8% 7% 9% 4% 3% 7% 3%
Des emails envoyés par des proches et contenant;
des livres/des titres de presse 3% A% L 6% 2% 3% 11 CHE
D'autres moyens illégaux 2% 1% 2% 1% 1% 2% 4%
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XXIXX Ecarts significatifs positifs/néqgatifs a 5% par rapport a 'ensemble des consommateurs illicites
QBUIO, Vous avez dit consommer de facon illégale les contenus culturels et sportifs dématérialisés suivants. Pour chaque, veuillez indiquer quel(s) moyen(s) vous utilisez pour les consommer de facon

illéoale.

/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague précédente



/ Profil des utilisateurs des nouveaux modes d'accés illicites

Arcom

+ Lesutilisateurs des nouveaux modes d'accesiillicites sont legerement plus jeunes que la moyenne des usagers aux pratiques illicites.

=i
=Bge

Usagers aux pratiques
illicites au global

1184 ind.

Hommes m— 55%
Femmes mummmm 45%

Utilisateurs des nouveaux
modes d'accés illicites*

3927ind.
s 58%
s 42%

*les réseaux sociaux +Les
bofitiers a brancher sur son
televiseur +Un logiciel ou une
application dit IPTV » + Les

services de cloud
(périmétre 10 contenus)
iii 25-39 anS wummmm 37% Age moyen w—37% Age moyen
40-59 ans gumm 24% 34 ans - 21% 32 ans
60 ansetplus g 79 2022.: 34 ans " 4% 2022 32 ans
] CSP+ mmmmm 36% m—— 39%
CSP- mmmm 30% — 27%
Inactifs memmm 33% — 34%
t paﬁRs?Erl;z: 25% 26%
s 74%
= |
Province 75% °
ment, lorsque vous consommez sur internet de la musique, des films, des jeux vidéo, des livres, des séries TV, des photos, des logiciels, de la presse ou des retransmissions sportives en 99

our les consommer de facon illégale.

-VOUs que vous le faites...? QBUIO - Vous avez dit consommer de facon illégale les contenus culturels et sportifs dematérialisés suivants. Pour chaque, veuillez indiquer quel(s) moyen(s)



3.3- MOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE

Moyens de consommation illicite - selon le profil des consommateurs illicites

/Arcom

« Lessites de streaming sont particulierement prises par les 15-24 ans et les inactifs. Les réeseaux sociaux le sont des 15-24 ans et les sites ou

applications de live streaming des hommes.

Base : Internautes francais ayant consommeé au moins un contenu culturel ou sportifillégalement sur Internet au cours des 12 derniers mois (Ferimetre 10 prod. . 774 ind.,) - Chifires 2023

| Périmeétre 10 contenus : Musique / Vidéos clips, Films, Séries TV, Jeux video, Livres dont livres audios, Logiciels, Presse, Retransmissions sportives en direct, Spectacles vivants, Documentaires (hors photos et podcasts) |

consommatouns Ii‘ ? 1524 | 2539 | 4059 | OOSNS | oo | op | Inactf A '
llicites ans ans ans plus s

Les sites de streaming 49% 47% 51% 57% 47% 45% 38% 43% 48%7? 57% 51% 48%

Les sites de téléchargement direct ou direct download 38% 39% 35% 37% 39% 37% 35% 40% 35% 37% 32%3 39%

Les réseaux sociaux 32% 34% 30% 40% 29% 28% 28% 30% 32% 35% 33% 32%

Les réseaux pair a pair ou torrent 26% 29% 22% 26% 30% @ 21%N 22% 32% 23% 21% 30% | 24%

Des clés USB ou disques durs remis par des proches 23% 26% 21% 23% 23% 25% 21% 24% 25% 22% 23% 24%

IPTV (boitier ou application) 22% 24% 20% 24% 2 26% 17% N% 26% 21% 19% 24% 22%

Un logiciel ou une application dit "IPTV" (libellé posé pour films, sér;'gz:;_tv), 21% 229 19% 21% 26% 7% 9% 5% 20% 7% 21% 21%

Les boftiers a brancher sur son téléviseur (libellé posé pour musique) 3% 4% 2% | 5% 7 2% 3% 2% 3% 3% 3%? | 5%7 2%
Les services de cloud 21%? 21%  20%7 25% 21% @ 16% @ 10% | 25% @ 17% @ 19% | 26% 19%7
Usenet et les newsgroups 16%? 17%? 14%7 16%7 18% 14% 6% 20%” 15% M% 18% 15% 7

Le sites ou applications de live streaming 171% 15% 5% Nn% N% 9% 12% 12% 9% 10% 10% Nn%

Les serveurs paralléles, non officiels 6% 7% 4% 6% 7% 5% - 4% 4% 8% 7% 5%

Des emails envoyés par des proches et contenant des Iivresl;:l:; ?::: 3% 2% 4% 1% 5% 1% 7% 3% 2% 3% 39N 3%

Dautres moyens illégaux 2% 2% 1% 1% 1% 3% 1% 2% 1% 2% 1% 2%

YUIXX Ecarts significatifs positits/neqatifs a 95% par rapport a I'ensemble des consommateurs illicites
QBUIO, Vous avez dit consommer de facon illégale les contenus culturels et sportifs dématérialisés suivants. Pour chaque, veuillez indiquer quel(s) moyen(s) vous utilisez pour les consommer de facon

illéoale.

/1 Evolutions significatives a 95% avec la vague précédente

100



3:3- MOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE
/Arcom

/ Ancienneté du recours a la consommation illicite - selon les moyens de consommation illicites utilisés

* Lesusagers des sites de streaming et de live streaming sont |les plus anciens pratiquants de la consommationiillicite en ligne, tandis que les
pratiques illicites des utilisateurs des Usenet et newsgroups et de services de cloud sont particulierement recentes.

Base : Consommateurs illicites de contenus culturels et sportifs dematerialiseés dematérialisés (774 ind,) - Chiffres 2023

Sitesou
Consomment des contenus Réseaux applications Serveurs Emails
culturels et sporl:ifs Sites de Sites de Réseaux pair & pair Cles USBou IPTV (boitier Servicesde Usenetetles delive paralléles,non envoyes par
démateérialisés de maniére streaming téléchargement sociaux ou torrent disquesdurs  ouapplication) cloud newsgroups streaming officiels® des proches®
o F— o3is =] -y = B—
illégale*... T 1 ‘? 5" ﬁ
..Depuis moins 15% 14% 14%
d'un an ° . 19% 19% o
Depuis o 24%
moins de 47% 34% 44%
~Entre1anet 3ans e ° 529 + 23% ° ° 58%
moins de 3 ans 39% : o 56% 36%
° + 59% 2
33% o 45% +
_ 36%
+ 12%
.Entre 3 ans et 14% * .
moins de 5 ans H
24% o,
.Depuis plus 36% + 9 23% 44% 20%
de 5ans + e + -
23%
s O,
7% 15%
7 i+ = 21%
e sait pas 5% 14% o 4% z 13% 9 9 :
10% 10% 7% 10% 7% 10% » =
O/ Base faible
‘gnificatifs positifs a 5% par rapport a 'ensemble des consommateurs illicites
lement, depuis combien de temps vous arrive-til de consommer des contenus culturels et sportifs dématérialisés de maniere Mb3dadolutions significatives a 95% avec la vague preéceédente 101

avez dit consommer de facon illégale les contenus culturels et sportifs dématérialises suivants. Pour chaque, veuillez indiquer quel(s) moyen(s) vous utilisez pour les consommer de facon



3.3 MOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE
/Arcom

/ Moyens de consommation illicite - selon les contenus culturels et sportifs démateérialisés consommeés

+ Alors que les sites de streaming sont particulierement utilises pour la musique, les films, les series et les spectacles vivants, le
telechargement direct I'est plus pour les jeux video, les livres et les logiciels. Le sport reste prioritairement consomme sur des sites de live

streaming.
+ Des hausses d'usage de certains moyens de consommation illicites, notamment les services de cloud et Usenet/newsgroups pour les jeux

video.
© o ®@ O © 8 e
: Spectacles ; - faal
Base . vﬁlcljue'séqctjliegs Films Series TV Documentaires vivants Jeux video Uwii ’;‘ﬁ;ﬂﬁ“es Logiciels Presse Ret;;r;irgl/s:;ons
i?’?zfomfafeur S (1991ind.) (396ind.,) (309ind,) (125ind.) (671ind.) (184 ind.) (79ind.) (132ind.) (891ind.) (1291ind.)
illicites de
chaque contenu
au cours des 12 N 64%
derniers mois - [:-' 21;22 ri?nhve
Chiffres 2023 . 7
Sites destreaming  34% 35%
9%
@ Téléchargement direct 28% 31%
2% 26%
=] Pairapair 20% 25%
y| CléUSB 20%
Reéseaux sociaux  17% B8° A 18%
- oL N 16%
T Usenetetles newsgroups 14% / 0 16%
d? Servicedecloud 13% { 15%
PV 12% m 9%
i1 Boitier a brancher I 4% .
= sur son tefeviseur 5% 6% 3% . .
Autres moyens 2% 1% 1% 1% 1% 2% 2% ® 1%
B Serveurs paralleles Emails envoyés 102
ns significatives a 95% avec la vague précedente =8 o1 officiels par des proches **Changement de libellé en 2023

vez dit consommer de facon illégale les contenus culturels et sportifs démateérialiseés suivants. Pour chaque, veuillez indiquer quel(s) moyen(s) vous utilisez pour les consommer de facon



/ Usage IPTV

+ Unelegere progression de |'usage payant de I'IPTV.
« L'IPTVestsurtout decouverte via des proches.

Base : Usagers IPTV (162 ind.,) — Chiffres 2023

iR)

Usage gratuit ou payant du service

Gratuit

o (61% en
49 A’ 2022)
A

(39%)

Base . Usagers payants IPTV

Panier moyen mensuel 21 € »00

Panier moyen mensuel a
partir de 1€ dépensé 28€

ions significatives 4 95% avec la vague précédente

Arcom

Rappel : Péenetration de I'IPTV (boitier et application) parmi 'ensemble des internautes: 5 %
parmiles consommateursillicites : 22 %

Modes d'accés du service

Via une application - 3% 3 @3%)

Via un logiciel 27%

Leviers de découverte du service

Via des proches

Sur les réseaux sociaux

Sur des sites spécialisés

\Via mon FAI

Grace a la publicité

Viia un autre moyen

I <2
I
I 25
I 2

I 19

B 2%

103

avezindiqué recourir a I'TPTV pour consommer illégalement certains contenus culturels et sportifs demateérialisés dematéerialises. Avez-vous acces a I'IPTV de facon... / QBUIOC Quel
rez-vous a l'IPTV ? / QBUIOD Avez-vous acces a I'IPTV... / QBUIOE Comment avez-vous découvert le(s) service(s) que vous utilisez ?



/ Fréquence d'utilisation des modes d'accés illicites

+ Lessites de streaming et sites de live streaming sont utiliseés plus intensement qu'en 2022,

Base . Utilisent chague moyens illégaux — Chiffres 2023

Tous les jours 1a 5 fois par 1a 3 fois Moins
ou presque semaine par mois souvent

2017TNd,) @ ———————

Au moins une fois par semaine D8 % (49 % en2022)

B2 %A 32%)

- Sites de streaming pour regarder des

contenus qui ne sont pas diffusés en direct

3/79inad.
E72ind) 44 % (5%

@ Sites de téléchargement direct
ou direct download
(291ind.)

43 % 45%)

ns significatives & 95% avec la vague précedente

fréquence utilisez-vous les modes d acces suivants pour consommer illégalement des services ou contenus culturels et sportifs dematerialisés ?

Reéseaux pair a pair et sites ou applications de live streaming sont les modes d'accesiillicites les plus frequemment utilises.

Arcom
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3.3- MOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE

Arcom

Utilisation des nhouveaux moyens de consommation illicite

« Plus des deux tiers des consommateurs illicites utilisent les nouveaux moyens de consommation illicite, soit une proportion en hausse.
- Dans le detail, les extensions web et logiciels permettant de cracker des applications legales sont plus utilises que I'annee precedente.

Base : Internautes francais ayant consomme au moins un contenu culturel ou sportifillégalement sur Internet au cours des 12 derniers mois (774 ind,) - Chifires 2023

Base . Ensemble

Internautes francais
Le téléchargement d'applications permettant d'accédera des /)
des appstores alternatifs comme Appvalley ou APKmody
Des applis gratuites qui copient les contenus des offres lIégales _ 28% 6%
telles que eSound
D tensi Web ttant d ad fr 69 %7
es extensions Web permettant d'accéder aux offres par o 6% o .
abonnement sans publicité telles que Spotify ads remover _ 26% 2 7 utilisation des
nouveaux moyens de
Des mods pour « cracker » les applications des offres de musique 26% 6% consommationillicite
par abonnement ou de VaDA via des appstores tels que Happy Mod ° — Soit15 % de
l'ensemble des
L'utilisation de cookies d'autres utilisateurs obtenus via des 21% 4% Internautes francals
extensions telles que Chromedonot pay ou TechnoQuack ° ©
Des logiciels permettant de « cracker » les applis lIégales tels o + Hommes (75 %)
L'achat de compte d'accés vers des offres Iégales sur des 19% 5%
forums de vente de données ou des services de messagerie °
*Glossaire page 149 T+ Fcarts significatifs positifs 8 95% par
N 7% rapport a l'ensemble des
consommateurs illicites
Sous-total Mods pour « cracker » les applications et logiciels permettant de « cracker » les applis légales 36% 8% 105

o s . i, ] s 7 . s z i i i i A O, A A
QBUIIB Et avez-vous deja eu recours aux moyens suivants pour consommer en ligne des produits ou services culturels dématérialises ? 2/ Evolutions significatives a 95% avec la vague précedente



/ Utilisation d'applications crackées

+ L'usage des applications crackees est a la hausse, notamment pour acceder a une offre de chaine TV payante.

Base : Ensemble des internautes francais 15 ans et + (3 504 ind,) - Chiffres 2023

Utilisation d'applications

« crackées » permettant

I'accés gratuit a une offre
payante de ...

ions significatives 4 95% avec la vague précédente

fires payantes sans payer ?

21 %7 declarent utiliser au moins une
application crackee (02,2022

+ /5-24 ans (40%,

+ 25-39ans ({34%)

+ CSP+(26%)

+ Region parisienne (26%,)
+ Usagers illicites (560%)

A

—_

1% 8% 8%

H = m

Vidéo ala Chaine TV Musique
demande

o] _ g9

59% w

(62%)

Non je n'utilise pas
dapplication
crackee

Arcom

20%

(19%)

Je ne sais pas
adequoiil
saqgit

+ Ecarts significatifs positifs a 5% par
rapport a l'ensemble des internautes

106

l/sez-vous des applications « crackeées » que vous avez téléchargées sur des stores d applications alternatifs (comme ApplValley ou Tutuapp par exemple) ou via des AFPKs, permettant



3:3- MIOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE
/Arcom

{ Utilisation d'applications crackées - évolution

« L'utilisation d'applications crackees au global continue de progresser en 2023 avec une progression notable pour |'utilisation de chaines TV.

Base : Ensemble des internautes francais 15 ans et + (3 504 ind,)
Utilisation d'applications
« crackées » permettant
I'accés gratuit a une offre

nt
2021 2022 2023 payante de
21% A Au moins une
° application crackée
19% 7
14%

% Vidéo ala Wﬁ

10% 2 — demande “—
oy A 8% Musique ﬁ
7% 7% (] [(OAL
N — ————
6% g — — == 8% 2 Chaine TV
6%
6%

+ Ecarts significatifs positifs a 5% par
rapport a l'ensemble des internautes

ions significatives 4 95% avec la vague précédente
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l/sez-vous des applications « crackeées » que vous avez téléchargées sur des stores d applications alternatifs (comme ApplValley ou Tutuapp par exemple) ou via des AFPKs, permettant
fires payantes sans payer ?



 3.3- MIOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE [Arcom

/ Fréquence d'utilisation d'outils de stream ripping

+ Sil'usage global du stream ripping reste similaire a celui de 2022, la frequence a laquelle les internautes y ont recours progresse quel que
soit le contenu cible.

Base : Ensemble des internautes francais 15 ans et + (3 504 ind,) - Chiffres 2023

u + o)
41% des internautes ez L e s
utilisent des outils de stream ripping pour au moins un des 3 contenus H %%/332?4’]5%7 %)
L o , , , + Reégion parisienne (48%)
22 % au moins une fois par semaine a (5%) + Usagers illicites (76%)

Q Musique 0 Films @ Séries TV
35 % d'utilisateurs 6%) 3 ]/ % d'utilisateurs 9% 30 % d'utilisateurs ©s%)

Tous les jours ou presque
1a 5 fois par semaine

15 %2 3%)

au moins une
fois par semaine

15 %7 22

au moinsune
fois par semaine

14 Y%om 022

au moins une

1a 3 fois par mois fois par semaine

Moins souvent

Jamais

+ Ecarts significatifs positifs a 5% par
rapport a l'ensemble des internautes

tions significatives a 95% avec la vague précedente

[sez-/ous des logiciels, des applications ou des sites internet permettant de convertir des contenus consultes en streaming (films, séries, musique vus sur une plateforme) en un contenu a 108
qui permettent par exemple de convertir une vidéo vue sur une plateforme de streaming comme YouTube pour la télécharger en fichier MF3 / MP4 enreqgistrable sur un smartphone, un
une tablette) ?



3.3- MOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE
/Arcom

/ Utilisation d'outils de stream ripping - évolution

+ Apres deux annees de regression de I'usage des outils de stream ripping en 2021 et 2022, celui-ci tend a s'intensifier a nouveau cette annee
(progression de I'usage « au moins une fois par semaine »).

Base : Ensemble des internautes frangais 15 ans et + (3 504 ind.,)

Utilisation au moins une

Utilisation au global fois/semaine

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Pour télécharger...

53% 7 2
29%

) ] 26%
Musique, films ou séries
2
22%
Musique

15% ?

Films 2
15%

Séries 2
tions significatives a 95% avec la vague précedente
[sez-/ous des logiciels, des applications ou des sites internet permettant de convertir des contenus consultes en streaming (films, séries, musique vus sur une plateforme) en un contenu a 109

qui permettent par exemple de convertir une vidéo vue sur une plateforme de streaming comme YouTube pour la télécharger en fichier MF3 / MP4 enreqgistrable sur un smartphone, un
une tablette) ?



{ Freins a la consommation licite de contenus culturels et sportifs dématérialisés

+ Le prixreste le premier frein a la consommation legale, suivi du contenu de I'offre.

+ Leprix des abonnements, les verrous numeriques et le manque de moyens de paiement prennent de l'importance cette annee en tant que

frein.

Base : Consommateurs illégaux de contenus culturels et sportifs dématerialisés sur Internet (774ind.)

TOTAL Prix

Les prix des abonnements sont trop élevés

Le prix a l'unite est trop eleve

TOTAL Contenus de I'offre

Les sites legaux proposent une offre trop limitee

Ce n'est pas facile de trouver I'oeuvre que je cherche

Impossible de découvrir des nouveautés rapidement

Pas toujours possible de tester/ visualiser le contenu avant I'achat
TOTAL Habitude

Pourquoi devraisje payer ce que je peux obtenir gratuitement ?

97% ont sélectionné

au moins une raison
(95% en 2022) Par habitude, j'ai toujours consomme de facon gratuite

TOTAL Usages

Les sites légaux ne sont pas faciles & trouver

Les verrous numeériques (DRM) empéchent de faire des sauvegardes
Les sites légaux ne sont pas faciles & utiliser

TOTAL Mode de paiement

J'ai peur de communiquer mes données bancaires

Pas de carte bancaire ou d'autres moyens de paiement

Pas besoin d'aller sur des sites Iégaux pour des contenus qui he m'intéressent peu
Je ne connais pas de sites légaux

jons significatives & 95% avec la vague precédente

irect de facon légale ?

I 53 %
I 41%
I 32 %

I 40%

[ VA
I 6%
1%
I 1%

I 35%

I 22%
I 7%
I  25%
I 0%

. 0% 2
I 3%
I 19%
I 12%

. 8% 2
I 11%

.

?

7

48%
34%
28%
38%
7%
2%
9%
1%
34%
22%
19%
19%
7%
8%
7%
19%
13%
7%
14% 2
5%

uelle(s) raison(s) ne consommez-vous pas aujourd hui de la musique, des videos, des jeux video, des livres, des séries TV, des photos, des logiciels, de la presse ou des retransmissions

2020

46%
32% N
29% N
39%
5%
4%
1%
1%
33%
20%
19%
21%
8%
9%
8%
19%
4%
7%
18% A
7%

Arcom
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3:3- MIOYENS D'ACCES ILLICITES ET FREINS A LA CONSOMMATION LICITE
/Arcom

/ Evolution des freins a la consommation licite de contenus culturels et sportifs demateérialisés

® L'argument du prix comme frein a la consommation licite augmente progressivement depuis 2020 (+ 7 points), mais reste toutefois inférieur
a son niveau de 2019 (63 %, - 2 points).

®* L'argument al'encontre de la facilité d'usages des sites Iégaux progresse fortement cette annee. Il est cité par un quart des
consommateurs illégaux (25 %, + 6 points par rapport a 2022).

Base : Consommateurs illégaux de contenus culturels et sportifs dématerialisés sur Internet (774 ind,)

Arguments
52% 53% Prix
° —=
A1%
o 40%

38% 39% 38% — Contenus de I'offre

~— —— 37% 35%

o, o ——C==

329 33% 34% —0 Habitude

— — 0=

O,
22, 25% Facilité d'usages
; 21% 19% 19% 5
17% e ° ° 19% _
% —0 Modes de paiement
12% 18% 14% 12%
1% Désintérét I'offre légal
2% : —e ésintérét pour I'offre légale
5% 5% 6% 7% ¥ o poe e it
———— — e ne connais pas de sites
o= —— légaux

2019 2020 2021 2022 2023
m




/ Freins a la consommation licite de contenus culturels et sportifs dematérialisés - selon l'usage illicite

Arcom

+ Silesfreins a la consommation Iégale sont globalement similaires pour les consommateurs illicites reguliers et occasionnels, les reguliers
sont plus concernes par des questions d'usage tel que les verrous numeriques ou I'accessibilite des sites gratuits.

Base : Consommateurs illégaux de contenus culturels et sportifs dematerialises sur Internet (774 ind,) - Chifires 2023

Les prix des abonnements sont trop élevés
Le prix a l'unite est trop eleve

° Les sites Iégaux proposent une offre trop limitée
97 % ont sélectionne

, ) Ce n'est pas facile de trouver I'oeuvre que je cherche
au moins uneraison

Impossible de decouvrir des nouveautes rapidement

Pas toujours possible de tester/ visualiser le contenu avant I'achat
Pourquoi devrais{je payer ce que je peux obtenir gratuitement ?

Par habitude, j'ai toujours consommeé de facon gratuite

Les sites Iégaux ne sont pas faciles a trouver

Les verrous numériques (DRM) empéchent de faire des sauvegardes
Les sites legaux ne sont pas faciles 4 utiliser

J'ai peur de communiquer mes données bancaires

Pas de carte bancaire ou d'autres moyens de paiement

Pas besoin d'aller sur des sites Iégaux pour des contenus qui ne m'intéressent peu
TOTAL Prix

TOTAL Contenus de I'offre

TOTAL Habitude

TOTAL Usages

TOTAL Mode de paiement

Je ne connais pas de sites legaux

ions significatives & 95% avec la vague precedente

I 41% 2
I  32%
I  18%

I 6%

I 1%

I 11%

I 2%

I 1/%

I 10%

. 0% 2

N 8%

I 12%

w 8% a2

I 1%
I  53%
I  40%
I  35%
I 25% A
I  19%

. %

Usages illicites

réguliers Usages illicites

40% 42% %ccasionnels

16%
16%

18%
13% *
13%+ »

7%
7%

7%
A%

A 6%

9%

55%

30% * a2

5% 9%

+ Ecarts significatifs positifs 8 95% entre les deux populations

12

uelle(s) raison(s) ne consommez-vous pas aujourd hui de facon légale certains contenus culturels et sportifs dématérialisés (musique, videos, jeux video, livres numériques ou audio,
0s, logiciels, presse, retransmissions sportives en direct, podcasts, spectacles vivants ou documentaires) ?
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/ Freins a la consommation licite de contenus culturels et sportifs déematérialisés - selon les profils

+ Lesquestions de prix constituent un frein a la consommation Iégale pour une proportion croissante de CSP-,
+ Lesquestions d'usage touchent particulierement les plus jeunes, et ce, d'autant plus cette annee par rapport a 2022.

Base : Consommateurs illicites de contenus culturels et sportifs demateérialisés sur Internet (774 ind,) - Chifires 2023

[ ] [ ]
Ensemble des 15-24 25-39 40-59 60 ans .
+ -
consommateurs Im * ans ans ans et plus csP Csp Inactifs A '
TOTAL Prix| 53% 57% 49% 53% 52% 54% 60% 50% 2 58% 2 52% 52% 54%
Les prix des abonnements sont trop élevés A% 2 45% 2 37% 42% 40% 2 42% 44% 38% 2 45% 2 4% 35% 43% 2
Le prix a l'unite est trop éleve 32% 36% 26% 28% 33% 31% 42% 30% 34% 30% 31% 32%
TOTAL Contenus de I'offre| 40% 42% 38% 45% 42% 32% 34% 39% 35% 46% 41% 40%
Les sites legaux proposent une offre trop limitee 18% 20% 16% 22% 18% 17% 7% 20% 18% 18% 18% 19%
Ce n'est pas facile de trouver I'oeuvre que je cherche 16% 14% 18% 17% 17% 1% 23% 17% 10% 21% 14% 17%
Impossible de découvrir des nouveautés rapidement Nn% 13% 9% 1% 13% 8% 1% 12% 9% 12% 1% 1%
Pas toujours possible de tester/ visualiser le cqntenu 1% 2% 0% 13% 10% 10% 10% 8% 10% 14% % 1%
avant l'achats
TOTAL Habitude| 35% 37% 33% 33% 35% 35% 43% 37% 37% 32%N 34% 36%
Pourquoi devraisje payer ce que je peux obtenir 22% 24% 19% 23% 22% 21% 23% 21% 22% 2% 21% 2%
gratuitement ?|
Par habitude, ai toujours consomme %?:i&?cg 7% 18% 7% 15% 18% 7% 29% 21% 7% 14% 16% 18%
TOTAL Usages| 25% 7 28% 2 21% 30% 7 25% 20% N% 29% 2 22% 2 23% 29% 23% 2
Les sites legaux ne sont pas faciles & trouver 10% 1% 8% 14% 2 8% 9% 2% 1% 6% 2% 2 14% 8%
Les verrous numeriques (DRM) empéchent de faire 10% 2 13% a2 7% %A 2% 7% 10% 12% 2 10% 8% 1% 10% 2
des sauvegardes|
Les sites |leégaux ne sont pas faciles a utiliser 8% 8% 8% 10% 2 9% 7% 2% 10% 9% 6% 9% 8%
TOTAL Mode de paiement 19% 21% 16% 21% 17% 17% 23% 20% 16% 20% 20% 18%
J'ai peur de communiquer mes données bancaires| 12% 13% 10% 13% 1% 1% 15% 12% 1% 13% 13% 1% N
: . 2
Pas de carte bancaire ou d'autres moyens de g% A 9% 7 6% 10% 6% 7% 9% 0% 6% 8% 7 0% 7% ?
paiement
Dl DL L e DL LD Ciesy % 12% 9% 10% % 10% 19% % 12% 9% 8% 12%
contenus qui ne m'intéressent peu
Je ne connaris pas de sites legau 7% 7% 7% 8% 6% 8% 2% 8% 7% 6% 7% 7%

tions significatives a 95% avec la vague precédente
s significatifs positifs/négatirfs a 95% par rapport a I'ensemble des consommateurs
n3

uelle(s) raison(s) ne consommez-vous pas aujourd hui de la musique, des videos, des jeux video, des livres, des séries TV, des photos, des logiciels, de la presse ou des retransmissions
irect de facon legale ?
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3 freins principaux a la consommation licite de contenus culturels et sportifs dématérialisés - top 3 selon le type de
contenus culturels et sportifs démateérialisés consommes

® Pour la plupart des contenus, les prix (des abonnements et a 'unité) trop éleves ainsi que la conviction de ne pas avoir & payer pour quelque
chose d'accessible gratuitement sont les principaux freins a la consommation licite.

o

o

Base : Consommateurs illicites de chaque Musique / . - . Livres L Retransmis® Spectacles |Documentai
type de contenus culturels et sportifs vidéos clips Films Séries TV Photos | Jeux video n(;lumaeund?gis Presse Logiciels sport. Podcasts vivants res
démateérialisés sur Internet - Chiffres 2023 (199ind) | (3967ind,) | (309ind,) | (146ind.,) (184 7ina,) (79ind.) (89ind.) (132ind) (129ind) (68ind.) (671ind.) (125ind.)
Total Prix|  40% 49% 48% 35% 42% 43% 45% 53% 56% 25% 34% 31%
Les prix des abonnementssont trop eleves [ 26% | ([ 33%]) |( 35% ) |[__17%]) | 25%; ([ 28%]) |[[ 259 |( 35%) | _47%]) |[ 6% J 16% (_18% |
Leprixalunitéesttropeleve] [ 22% | | 32% ) | 26% ) | _26%) |[[ 24%) | 23%]) | 3% ) |[ 34%]) | 32%) 12% (2% ) |[20% |
Total Contenude I'offre]  35% 38% 1% 40% 35% 37% 35% 34% 30% 35% 43% 38%
Cen'est pas facile de trouver I'ceuvre que je cherche 13% 15% 17% 7% 8% 13% 12% 1% 8% 1% 9% 10%
Les sites legaux proposent une offre trop limitee] 8% 14% 16% 12% 10% 7% 6% 10% 14% 5% 15% 18%
Pas toujours possible de tester/ visualiserle contenur:éa]gi 14% 9% 8% 13% 13% 13% 9% 6% 1% 13% Top 3
Impossible de decouvrir des nouveautes rapidement] 9% A 9% 9% 10% 12% 8% 6% 10%72 5% 799 18% 6%
Total Habitude|  27%N 30% 27% 22%N 27% 20% 30% 34% 31% 19% 23% 25%
Pourquoi devraisije payer ce que je peux obtenir gratu1temen§ (6% ) | 7%) 16% (%) | %) 12% (%) | 22%) [ 22%) 13% 14%
Par habitude,j'ai toujours consomme de facon gratuite 14% 17% 13% 10%N 12% N% 14% 15% 14% 8% 7% 14%
Total Usages| 19% 17%2 16%2 28% 26%A 21% 30% 17% 16% 29% 23% 28%
Les verrous numériques (DRM) empéchent de faire des **Changement
4 P 9% 7% 6% 13% 10% 8% 10% 8% 2% 14% 1% 13% delibellé en
sauvegardes| 2023
Les sites legaux ne sont pas faciles & utiliser 6% 6% 6% 10% 9% 7% 14% 5% 8% 8% 7% 1%
Les sites legaux ne sont pas faciles & trouverj 6% 5% 7% 7% 8% 7% 9% 7% 6% 9% 7% 8%
Total Mode de paiement 18%A 13% 13% 15% 17% 14% 14% 15% 14% 12% 16% 19%
J'ai peur de communiquer mes donnees bancaires 2% 9% 9% 9% 6%N 9% 1% 8% 12% 6% 8% 9% 2/9 Evolutions
. : - R - o o O o R R R N o o significatives a
Pas de carte bancaire ou d'autres moyens de paiement] 69 5% 5% 7% N% 4% 4% 6% 4% 5% 9% 10% 959% avec la
- s vague
Pas besoin d'aller sur des sites licites pour des contenus| o o o o o o o o o 3 o o o
quipm.intéressent peul 6% 6% 7% 1% 9% 6% 6% 2% 13% % 14% précédente
Je ne connais pas de sites flicited 9% 5% 4% 7% 10% 9% 4% 6% 4% 7% 1% 10% N4

QBU.

Vousavez dit consommer de racon illegale mes contenus culturels et sportirs d

consommez pas de facon légale

ematerialises suivants. Four chaque, veuillez inadiquer que,

les sont les trois principales raisons pour lesquelles vous ne les
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VIS-A-VIS DE L'OFFRE LEGALE
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Les internautes percoivent leur consommation comme étant davantage licite

» De plus en plus d'internautes estiment consommer davantage de facon licite qu'avant. Ils sont un tiers (34 %) & déclarer se tourner davantage vers
I'offre legale en 2023, ce chiffre est en progression de 1 point par rapport 4 2022 et de 8 points par rapport a 2021.

» Lesusagers aux pratiquesillicites sont 38 % & declarer consommer davantage de facon licite qu'avant et 14 % d'entre eux estiment moins
consommer de facon licite qu'avant.

+ Lesinternautes placent la marque / le nom du site (36 %), 'acces a un paiement securise (29 %), et la présence d'une charte et des conditions
d'utilisation (28 %) en téte des critéres leur permettant d'évaluer la legalité d'un service proposant des contenus culturels et sportifs déematerialisés
sur Internet.

Motivation a consommer de facon légale : recherche de qualité en hausse, baisse du respect du droit d'auteur

+ Lesouhait d'étre en conformite avec la loi reste la principale motivation a consommer de facon leégale (46 %) des internautes. Seconde raison
avancee, le respect du droit d'auteur (34 %) perd néanmoins 4 points par rapport & 2022.

+ La motivation a posseder un contenu de meilleure qualite augmente de 3 points par rapport a 2022 pour concerner desormais 32 % des internautes.
Cette motivation arrive en téte parmi les usagers illicites, 38 % d'entre eux la citent.

+ Autres motivations en progression : pour ne pas perdre de temps a chercher un autre moyen pour obtenir le contenu recherche (19 %, + 1 point) et
pour béneéficier de promotions ou d'offres (15 %, + 3 points).
Avantages de I'offre Iégale

» Lerespect dudroit d'auteur et la securite sont les deux premiers avantages de |'offre legale avances par I'ensemble des internautes, mais
egalement par les consommateurs licites et illicites. Les usagersillicites preferent ensuite la facilite / rapidite d'acces, tandis que les usagers licites
accordent plus d'importance a la garantie d'un contenu conforme & leurs attentes.

116
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{ Evolution percue de sa consommation légale

* Auglobal, sila plupart des consommateurs de contenus culturels et sportifs dematerialises ont des pratiques stables, ils sont plus
nombreux & intensifier leur consommation licite qu'a la reduire.
+ Des pratiques moins stables pour les usagers consommant de maniere illicite que ceux aux usages exclusivement licites.

Base : Consommateurs de contenus culturels et sportifs dematerialisés au cours des 12 derniers mois (4 372 individus) - Chiffres 2023

Usagers Usagers aux
Ne consomment pas du exclusivement pratiques
tout de maniére licite licites illicites

O, O,
Consomment moinsde

facon licite qu'avant (%)

Consomment autant de 59% 65%
facon licite qu'avant . (61%) + 45%

Consomment_ davantage

de facon licite qu'avant (33%)

+ Ecarts significatifs positifs a 5% entre les

Changement de p(léri metre eln 20,22' pas Qe individus déclarant un usage licite et les 2/9 Evolutions significatives 4 95% avec la vague préecédente
comparaison possible avec I'année précédente individus déclarant un usage illicite

nt votre consommation de contenus culturels et sportifs dematerialises, diriez-vous qu aujourd’hui vous consommez : davantage de facon légale qu avant / autant de facon legale qu avant /
tde facon legale / pas du tout de maniere leégale

n7
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{ Evolution percue de sa consommation légale

+ Une certaine stabilite de I'evolution percue de sa consommation legale sur le long terme.

Base : Consommateurs de contenus culturels et sportifs dematerialises au cours des 12 derniers mois (perimetre 2019 : 4 282 individus)

Périmétre 2019 Périmeétre 2022

67%2 i

64% 7 o
autant de fac q 59% — 59%
Consomment autant de facon licite qu'avant ° \ ’
[ 1 —
! 61% v
Consomment_ davantage de facon licite qu'avant i
36% E -
: T T ‘ﬂ 2 34%
20% a 1
26% i
Consomment moins de facon licite qu'avant 5% 4% 6% 2 i 4% « 5%
~— — —— : — —
2019 2020 2021 2022 2023

ions significatives & 95% avec la vague précédente

nt votre consommation de contenus culturels et sportifs démateérialisés, diriez-vous qu aujourd’hui vous consommez : davantage de facon légale qu avant / autant de facon legale qu avant
nt de facon légale / pas du tout de maniere légale

18
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/ Evolution percue de sa consommation Iégale - selon les profils
Les 40 ans et plus sont beaucoup & déclarer un niveau de consommation legale stable, contrairement aux internautes plus jeunes qui
declarent avoir intensifie leur consommation licite.

Base : Consommateurs de contenus culturels et sportifs démateérialiseés au cours des 12 derniers mois (4 372 individus) — Chiffres 2023

[ ) [ ]
Ensemble
internautes 15-24 2539 40-59 60 ans CSP+ CSP- Inactifs
152ns et + ans ans ans et plus
Vous consommez davantage de 34% 35% 32% 44% 42% 31% 26% 36% 37% 29% 35% 33%
facon licite qu'avant
Vous consommez autant de facon 59% 58% 61% 43% 50% 63% 78% 58% 57% 63% 57% 60%
licite qu'avant
\/ous consommez moins ?f u'ava nlt f:le 5% 6% 5% 9% 6% 4% 4% 2 6% 5% 6% 6% 5%
acon licite
Vous ne consommez pas du tout de 2% 2% 2% 1% A 2% 1% 8 1% 1% 1% 2% 2 1% 2%
maniere licite

arts significatirs positifs/négatirs a 95% par rapport a l'ensemble
ne

ions significatives a 95% avec la vague precedente
nt votre consommation de contenus culturels et sportifs dématerialises, diriez-vous qu aujourd’hui vous consommez : davantage de facon légale qu avant / autant de facon legale qu avant /

tde facon legale / pas du tout de maniere légale
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Critéres de légalité d'un contenu culturel ou sportif sur internet - selon la consommation licite ou illicite de contenus
culturels et sportifs dématérialisés

+ Lanotoriete reste l'indice principal pour determiner le caractere legal d'un site aux yeux des internautes et ce d'autant plus quand les
usagers ont des pratiques exclusivement licites.
+ Toutenrestant marginale, la taille du catalogue prend de I'importance en tant qu'indice pour attester de la legalite d'un site.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind,) - Chiffres 2023 —
, ) Usagers licites
C'est /égal.. etillicites
Lorsque la marque / le nom du site estconnu [l 36% o o 33% +
Lorsquion aacees a un paiement sécurisé | 29% © 7 30% @

Lorsque le site propose une charte et des conditions

dutilisation NI 23% ©) 26% +
Lorsque le propriétaire est clairement identifié I 28% 28%

Lorsque le site est labellisé ou parrainé par un organisme de

confiance N 27% 28%
Lorsque cest payant NI 25% 29% ©
Lorsque le site est professionnel d'apparence GG 15% 2 20%

Lorsque qu'il est possible de contacter le propriétaire du [N 14% 16%
site par telephone ou par mail

: cite I 12% L 12
Lorsqu'il y a de la publicité de marques connues

Lorsque le catalogue de contenus culturels et sportifs |GG 9% 7 (/%) 16% + 2
dématérialisés proposés est large

Jenesaispas (NN 16% 7% o +

+ Fcarts significatifs a 95% entre les individus déclarant un
usage licite et les individus déclarant un usage illicite

/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague précedente 120

QBOLZ-Farmi /es éléements listés ci-dessous, lesquels vous permettent d'identifier le caractere légal des sites proposant des proquits ou services culturels ?


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
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/ Evolution des critéres de légalité d'un contenu culturel ou sportif sur internet
Mise a part la largeur du catalogue qui retrouve son niveau d'avant 2022, les criteres de legalité percus restent similaires a 2022

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind.,)

o)
4% 41% 4% Cest égal.
397 ¢
37% . 37% 3° 8% 37%
35%
. 8% 34 p- ‘-."i.,"\ i 35% 3 A% ’ 36% Lorsque la marque / le nom du site est connu
o 32%3 35% . - 34% 31% o
30% 30% 2 % _ 30%
30/" ° 30%w 7 \\ ° 29%  Lorsqu'onaaccesaun paiement sécurisé
30% 0 5 % 07 9% e 22%{0 Lorsque le propriétaire est clairement identifié
28% 26% . 5% 279, 27 Q% 57 [ orsque le site propose une charte et des conditions d utilisation
26% - g e~ ° © N 2275/; Lorsque le site est labellisé ou parrainé par un organisme de confiance
N 25% o - o - M °  [orsque c'estpayant
21% 21% 19% 25% 25%
19%
W 17% 16%
O, é a
19% 6 15% - 15% Lorsque le site est professionnel d apparence
° 14% o
12% 13 AL 13% 13% 2 ot . 12% Bf’ 2 14%  Lorsque qu’ilest possible de contacter le propriétaire
~— o, © ¢ M v\ﬁ/ o —LL ° o au site par teléphone ou par courrier électronique
9% a 5 °2 % 12% 2 12% 0 12% Lorsqu'ily a de la publicité de marques connues
O,
A * Je 9% 10% 10% 9% Lorsque le catalogue de contenus culturels et sportifs dématériali:
8% 8% vl 7% [proposés est large
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

121

ns significatives & 95% avec la vague précedente
les élements listés ci-dessous, lesquels vous permettent d'identifier le caractere légal des sites proposant des produits ou services culturels ?
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Critéres de légalité d'un contenu culturel ou sportif sur internet - selon les profils

+ Lesfemmes, les plus de 60 ans et les inactifs sont assez peu slrs des criteres qui leur permettent de determiner la legalite d'un site,
contrairement aux hommes, aux 25-39 ans et aux CSP+,

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind.) - Chiffres 2023

Ensemble ° ° y
internautes 15 1524ans | 25-39ans | 3059 | 60anset | qop, CSP- Inactifs
ans et + ans plus
Lorsque la marque /le nom du site est 36% 38% 33% 27% s | 36% 37% 39% 40% 33% 34% 32% 36%
Lorsqu'on a accés a un paiement sécurisé 29% 27% 31% 26% 27% 30% 31% 28% 28% 30% 28% 29%
Lorsquele site propose e charle e2oos 8% 27% 29% 2% s | 27% 30% 30% 33% 24% 28% 23% 29%
Lorsquele propriétalre est clalrementl  28% 29% 26% 29% 28% 27% 27% 31% 24% 28% 27% 28%
Lorsque le site est labellisé ou parrainé 9
par un organisme de conflance 27% 28% 27% 24% o 30% 27% 27% 33% 26% 24% 25% = 28%
Lorsque c'est payant 25% 29% 21% 21% 28% 25% 23% 28% 26% 22% 24% 25%
Lorsque le site est p;‘.’:::f:’e':;ﬂ 15% 16% 14% 21% 21% 1% %2 | 16% 15% 15% 7% 15%
Lorsque qu'il est possible de contacter le
propriétaire du site par téléphone ou par /4% 14% 15% 19% 16% 13% N% 17% 12% 14% 13% 14%
mail

Lorsqu'il y a de la publicité de marques 2% 12% % % 16% 109 o o o o o o

e % A A b N A 0% 10% 12% 13% 10% 10% 12%
Lorsque le catalogue de contenus 2 . ” » »
culturels et sportifs dématérialisés 2% 12% 7% 16% 14% 6% 5% N% 9% 9% 12% 9%
proposés est large . N

Je ne sais pas 16% N% 20% 13% 10% 17% 23% 10% 16% 21% 15% 16%

XXIxXx Ecarts significatifs positits/néqgatifs a 95% par rapport a I'ensemble

/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague précedente 122

QBOLZ-Farmi les elements listés ci-dessous, lesquels vous permettent d'identifier le caractere legal des sites proposant des produits ou services culturels ?
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Critéres de légalité d'un contenu culturel ou sportif sur internet - selon les contenus culturels et sportifs
dématérialisés consommes

+ Des niveaux d'identification des criteres de liceite globalement similaires selon les differents contenus consommes.
+ Pourlesjeux video, la notoriete des publicites diffusees est davantage un marqueur de liceite comparativement aux autres contenus.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind,) - Chiffres 2023

merve | @ | Q| O | Q| @ ® 6 © 0|0
internautes Musique Films Séries TV Photos Jeux vidéo Livres Logiciels Presse Sport Podcasts Spep acles Documentai.
15 ans et + numériques vivants
ou audio**
rorsquelamarque /le nom du site est - z5% 45% 40% 43% 2% 45% 40% 44% 45% 46% 47% 42% 43%
Lorsqu'on a accés a un paiement sécurisé 29% 35% 32% 34% 35% 32% 33% 35% 36% 35% 37% 42% 34%
Lorsuele site propose unle charte ol gy 34% 32% 33% 35% s | 33% 32% s| 4% 39% 36% 38% 34% 35%
Lorsque le propriétaire est °'?g§::;: 28% 34% 33% 33% 34% 36% 35% 39% 38% 40% 38% 42% 38%
Lorsq“e;fi:ﬁ §f;:‘|‘::r":‘e‘°‘§:‘;§:gar::§ 27% 38% 34% 36% 38% 35% 40% 40% 4% 40% 47% 36% 35%
Lorsque c'est payant|  25% 30% 32% 30% 29% 30% 36% 33% 32% 33% 34% 33% 30%
Lo IEDSResE p;?:;:sai;“n':i 15% 19% 20% 21% 20% 21% 16% 21% 18% 2% 21% 20% 20%
Lorsque qu'il est possible de contacter le
propriétaire du site par téléphone ou par 4% 18% 16% 17% 19% 18% 26% 23% 17% 20% 20% 26% 17%
mail
lersguilyagele plod= o marques  12% 14% 13% 13% 15% 16% 1% 15% 13% 13% 15% 13% 15%
Lorsque le catalogue de contenus »
culturels et sportifs dématérialisés 0% 1% 2 10% 1% 1% 12% 15% 14% 1% 13% 14% 7% 12%
proposés est large
Jenesaispas| 6% 9% 10% 10% 8% 7% 7% 5% 7% 8% 8% 8% 9%
XX/ XX ECarts SIgniricatiis positiis/Neqatis a 5% par Tapport a [ensemble
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2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente **Changement de libellé en 2023

QBOLZ-Farmi les elements listés ci-dessous, lesquels vous permettent d'identifier le caractere legal des sites proposant des produits ou services culturels ?



3.4- ATTITUDES ET PERCEPTIONS VIS-A-VIS DE L'OFFRE LEGALE

dématérialisés

+ Laconformité avec la |oj, le respect des auteurs (malgreé une baisse cette année) et la peur des virus sont les principaux moteurs de la
consommation legale, et ce particulierement pour les usagers licites et les illicites occasionnels. Les usagers aux pratiquesillicites

Arcom

Motivations a consommer de facon légale - selon la consommation licite ou illicite de contenus culturels et sportifs

requlieres mettent aussi le respect de la loi en premier lieu mais sont ensuite motives par la qualite du contenu et I'idee de ne pas perdre de

temps.

Base ! Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind,) - Chiffres 2023
Je consommerais de facon légale...

..pour étre en conformité avec la loi D 46% o

..par respect pour les auteurs, les createurs
..jpar peur des virus, des logiciels malveillants, des spams

..pour avoir un produit de meilleure qualité

.pour éviter les mauvaises surprises comme les contenus non
conformes & vos attentes

..pour ne pas perdre de temps a chercher un autre moyen pour
obtenir le produit recherché

..pour aider de jeunes artistes, producteurs, developpeurs
.lorsque |le contenu, I'oeuvre me plait vraiment

..pour béneficier de promotions ou d’'offres intéressantes

..pour pouvoir obtenir le produit recherché sur un équipement
spécifique

..pour avoir des bonus (pour un film par exemple)
apour une utilisation dans le cadre d'un usage professionnel

Aucune raison valable pour consommer de facon Iégale

2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague préecedente

motivantes pour consommer de facon légale.

I 32 @)
I 33 ©
I 32%
I 27%
9%
9%
7%

s 5%

2%

B 0%

Bl 9%

Bl 9%

Usagers licites
etillicites

5%

e 2 37%

26%

© .28%

) 38%+2 @
8 25% (/ +

27% +

24%

18% +

4%+ .

+

+ Fcarts significatifs a 5% entre les deux populations
QBOL4-oic] plusieurs raisons qui peuvent inciter a consommer de facon LEGALE des contenus culturels et sportifs dématérialisés sur Internet. Indiquez celles que vous trouvez personnellement les plus

Usagers illicites
réqguliers
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 3.4- ATTITUDES ET PERCEPTIONS VIS-A-VIS DE L'OFFRE LEGALE
/Arcom

{ Evolution des motivations 8 consommer de facon légale

* Malgre unerelative stabilite de la hierarchie des motivations a consommer legalement, la volonte de respecter les auteurs / createurs et
d'aider les jeunes artistes regresse sur le long terme, tandis que I'argument de la rapidite du processus semble prendre du poids.

Base ! Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind.,)

o A 52% 50%
50% 2 92% 50% ’ Je consommerais de facon légale..

—e A6%  Pourétre en conformite avec /aloi

34% Parrespect pour les auteurs, les créateurs

32% o . . ,
K 33%  Parpeurdes virus, des logiciels malveillants, des spams
5 g(])// V 32% Pour avoir un contenu de meilleure qualité
(o)

¢ —e 27% Foureéviterles mauvaises surprises comme
les contenus non conformes a vos attentes

5 Pour ne pas perdre de temps a chercherun
19% autre moyen pour obtenir le contenu recherché

19% Pour aider de jeunes artistes, producteurs, developpeurs
—— 7% Lorsque le contenu, I'ceuvre me plait vraiment
15% Pour bénéficier de promotions ou doffres

. 12% Pour pouvoir obtenir le contenu recherché surun
e equipementspecifique, (ex.Smartohone ou tablette)

‘I 00 ; ] 2 7 (o] -| O O/ ”
/-*A-Hjé>-¢< ®  Pouravoirdes bonus (pour un film par exemple)

9% Pour une utilisation dans le cadre
d'un usage professionnel

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ions significatives 4 95% avec la vague précédente 105

 plusieurs raisons qui peuvent inciter a consommer de facon LEGALE des contenus culturels et sportifs dematerialises sur Internet. Indiquez celles que vous trouvez personnellement les
S pour consommer de facon légale.



3.4 - ATTITUDES ET PERCEPTIONS VIS-A-VIS DE L'OFFRE LEGALE Ar c om

Motivations a consommer de maniére légale - selon I'évolution de cette consommation

« Comparativement a la moyenne des internautes, ceux qui declarent consommer davantage de facon legale qu'avant declarent
particulierement étre motives par la volonte d'aider les jeunes artistes, consommer un contenu sur un equipement specifique et avoir acces

ades bonus.
Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind,) - Chiffres 2023 Rappel - Ensembie Consorrl]‘menft dava ntgge
des Internautes  de maniere légale qu'avant
Je consommerals de facon legale... (1502ind.) (461ind.)
\46% x 26%

..pour étre en conformité avec la loi

..par respect pour les auteurs, les createurs

..par peur des virus, des logiciels malveillants, des spams

..pour avoir un contenu de meilleure qualité

«pour éviter les mauvaises surprises comme les contenus non conformes a vos attentes

..pour ne pas perdre de temps a chercher un autre moyen pour obtenir le contenu recherché
..pour aider de jeunes artistes, producteurs, développeurs

.lorsque le contenu, l'oeuvre me plait vraiment

..pour beneficier de promotions ou d’'offres intéressantes

..pour pouvoir obtenir le contenu recherché sur un équipement spécifique

..pour avoir des bonus (pour un film par exemple)

..pour une utilisation dans le cadre d'un usage professionnel 9% 10%
. ianificati 2 059 | o + + Ecarts positifs significatifs a 95% entre les individus déclarant consommer
/3 Evolutions significatives & 95% avec la vague preécedente davantage légalement qu'avant et 'ensemble des internautes

QBOL4-oic] plusieurs raisons qui peuvent inciter a consommer de facon LEGALE des contenus culturels et sportifs dématérialisés sur Internet. Indiquez celles que vous trouvez personnellement les plus
motivantes pour consommer de facon legale.
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3.4 - ATTITUDES ET PERCEPTIONS VIS-A-VIS DE L'OFFRE LEGALE Ar c om

Motivations a consommer de facon légale - selon les profils

« Labaisse du taux d'internautes motives par le respect des auteurs cette annee est surtout due aux femmes, aux jeunes, aux inactifs et aux

Franciliens.
« Une baisse de la diversite des motifs pour consommer legalement chez les 15-24 ans et les Franciliens.

. ; : Ensemble o o
faso i Ersembe cestemautes T ol omutes | | | 520 TP W @) oo | o e | A
P ’ /5ans et + P

Pour étre en conformité avec la loi 46% 45% 46% 34% 37% 48% 59% 44% 42% 50% 42% 46%
Par respect pour les auteurs, les créateurs) 34% w 34% 33% ¥ 24% w 30% 37% 39% 37% 30% 34% s 30% w 35%
Par peur des virus, des logiciels ma"’e‘”a”’;;':ﬁ: 33% 31% 34% 29% v 28% 34% 38% 34% 29% 35% 27% 8 | 34%
Pour avoir un contenu de meilleure qualité 32% 36% 2 28% 27% 9 34% 32% 7 31% 35% 32% 29% 29% 32%

Pour éviter les mauvaises surprises comme les o o o o o o o o o o o o
contenus non conformes a vos attentes 27% 27% 28% 25% = 24% 30% 28% 30% 24% 28% 22% 3 29%
Pouraider de jeunes artistes, proclucteurs) — ro% 21% 7% 22% 20% 20% 15% 8 | 23% 15% 19% 17% 19%

éveloppeurs
Pour ne pas perdre de temps a chercher un .
autre moyen pour obtenir le contenu 19% 19% 19% 24% 24% 17% 14% 22% 18% 18% 21% 19%
recherché 2
Lorsque le contenu, I'oeuvre me plait vraiment; 7% 20% 15% 19% 22% 16% 14% 18% 19% 16% 19% 17%
Pour béneficier de promotions ou d'offres 15% 15% 15% 18% 16% 14% 12% 15% 15% 14% 14% 15%
intéressantes

Pour pouvoir obtenir le contenu recherché su o o o o o o o o o o o o
un équipement spécifique 2% 13% 1% 17% 15% 10% 10% N% 14% 12% 1% 12%

Pour une utilisation dans le cadre d'un usage o o o o o o o o o o o o
professionnel 9% 9% 8% 14% 1% 8% 4% 1% 7% 8% 10% 8%
Pour avoir des bonus (pour un film par exemple) 10% 8% 12% 20% 13% 8% 4% 12% 10% 9% 12% 10%

XXIXX Ecarts significatifs positifs/négatifs a 5% par rapport a l'ensemble
2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague préecedente 127

QBOL4-Voic] plusieurs raisons qui peuvent inciter a8 consommer de facon LEGALE des contenus culturels et sportifs dématérialises sur Internet. Indiquez celles que vous trouvez personnellement les
plus motivantes pour consommer de facon légale.



3.4 - ATTITUDES ET PERCEPTIONS VIS-A-VIS DE L'OFFRE LEGALE

Motivations a consommer de facon légale - selon I'age

Arcom

« Alors que les plus jeunes sont moins motives que la moyenne au respect des auteurs et createurs et a étre en conformite avec la loi, les 60

ans et plus recherchent particulierement ces deux aspects.

« Une baisse de la diversite des motifs pour consommer legalement chez les 15-24 ans.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind.) - Chiffres 2023

Je consommerals de facon légale...

..pour étre en conformité avec la loi

..par respect pour les auteurs, les créateurs

..par peur des virus, des logiciels malveillants, des spams

..pour avoir un contenu de meilleure qualité

-.pour éviter les mauvaises surprises comme les contenus non conformes a vos attentes
..pour ne pas perdre de temps a chercher un autre moyen pour obtenir le contenu recherché
..pour aider de jeunes artistes, producteurs, développeurs

..lorsque |le contenu, I'oeuvre me plait vraiment

..pour beneficier de promotions ou d’offres intéressantes

..pour pouvoir obtenir le contenu recherché sur un équipement spécifique

..pour avoir des bonus (pour un film par exemple)

..pour une utilisation dans le cadre d’'un usage professionnel

2/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague précédente + Ecarts positifs significatifs a 5% par rapport a 'ensemble des internautes

15-24 ans 25-39 ans

40-59 ans
48%

QBOL4-Voic] plusieurs raisons qui peuvent inciter a consommer de facon LEGALE des contenus culturels et sportifs dématérialisés sur Internet. Indiquez celles que vous trouvez personnellement les

plus motivantes pour consommer de facon légale.

60 ans et plus
9% +
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3.4 - ATTITUDES ET PERCEPTIONS VIS-A-VIS DE L'OFFRE LEGALE Ar c o

Motivations a consommer de facon légale - selon les contenus culturels et sportifs démateérialisés consommeés

* Des hierarchies de motivations donnees a la consommation legale similaires selon les differents contenus.
+ Laperte de vitesse du respect des auteurs / createurs concerne surtout la photo et les livres.

Base : Ensemble des internautes francais de if?:;’gft/gs e 0 @ @ @ @ 6 @ Q Q
[5ans et,o Jus (] 502 7/70'.) - Chifires 2023 /5 ans et + Musique Films Series TV Photos Jeux vidéo UVT:S d'}gfl' ou Logiciels Presse Sport Podcasts S%?S:i:;es Documentai.
Pour étre en conformité avec la loi 46% (50% ) | (5% ) | (50% ) | (48% ) | (52% ) | (50% ) | (Ca% 2 | (5% ) | (5% ) | (5% ) | (53% )
Par respect pour les auteurs, les créateurs 34% (22% ) | (39% ) | [ 4% ) | (39%y | (36% ) | (L44%s) | (40% ) | (48% ) | (42% ) | L4e%n]) | (4% ) | (45% )
Par peur des virus, des logiciels malveillants, des = o o o = o P o
P 9 e 33% 37% 38% 38% 36% 35%3 40% 39% 33% 39%
Pour avoir un contenu de meilleure qualité 32% 40% ((39% ) | (39% ) | (39% ) | (42%2) | [(40% ) 38% 40% | (42% ] | (4% )
B i e e Lo el L 7 34% 30% 32% 32% 31% 32% 34% 36% 35% 41% 33% 32%
contenus non conformes a vos attentes
Pour aider de jeunes artistes, producteurs, 19% 26% 24% 24% 26% 26% 26% 26% 24% 25% 29% 27% 25%
deéveloppeurs|
Pour ne pas perdre de temps a chercher un
autre moyen pour obtenir le contenu 19% 24% 22% 23% 25% 25% 31% 25% 26% 27% 29% 34% 27%
recherché
Lorsque le contenu, I'oeuvre me plait vraiment] 7% 23% 19% 20% 23% 24% 26% 23% 19% 20% 26% 29% 23%
Pour bénéficier de promotions ou d'offres o o o o o o o o o o o o o
intéressantes, 5% 17% 17% 16% 18% 20% 19% 17% 13% 17% 14% 15% 15%
Pour pouvoir obtenir le contenu recherché su o o o o o o o o o o o o o
un équipement spécifique 2% 17% 15% 16% 17% 16% 20% 16% 15% 19% 18% 19% 15%
IR Chalieis 0C L SCLISCIEERS Tl oy 13% 13% 13% 14% 15% 16% 15% 10% 12% 14% 13% 14%
professionnel
Pour avoir des bonus (pour un film par exemple) 9% N% N% N% 12% 13% N% 14% N% 12% N% 24% 13%
Yu/xx Ecarts significatifs itifs/négatirfs a 95% rt t
carts significatifs positifs/négatifs a parrapport aux consommateurs #+Changement de libellé en 2023
2/9 Evolutions significatives a 95% avec la vague préecedente 19

QBOL4-Voic] plusieurs raisons qui peuvent inciter a consommer de facon LEGALE des contenus culturels et sportifs dématérialisés sur Internet. Indiquez celles que vous trouvez personnellement les
plus motivantes pour consommer de facon légale.




3.4- ATTITUDES ET PERCEPTIONS VIS-A-VIS DE L'OFFRE LEGALE
/Arcom

{ Avantages de I'offre Iégale vs I'offre illégale - selon la consommation licite ou illicite de contenus culturels et sportifs
dématérialisés

« Les principaux atouts reconnus de la consommation legale sont le respect des droits d'auteur, la sécurite et la facilite d'acceés, et ce, quelle
que soit la nature des pratiques de consommation. Seuls les usagers exclusivement licites placent la garantie du contenu avant la facilite
d'acceés.

« Lasauvegarde des achats sur le site et I'esthetique de la plateforme sont des criteres en hausse.

) . . ISR Usagers licites Usagers Usagers illicites Usagers illicites
Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (1502 ind,) - Chiffres 2023 et illicites | e e ey i
Les atouts de I'offre légale par rapport a I'offre illégale .

g o+ 34% %

Le respect des droits d'auteur I 45% © Qe 52%+ @ o 43% €

La sécu.rité,que cel soitau m'veaq du I 39% e e 35% A2% 4+ . o e 26% 47%* 0
paiement, de I'absence de virus

33% @)
34%+€)

La facilité/rapidité d'acces NN 30% © s

La garantie d'un contenu conforme a I 29%
vos attentes °
La sauvegarde de vos achats par le
site encasde perte NN 19% 2 (0% en 2022)

Les publicités sont moins génantes I 19%

L'accés a une plateforme belle et o )
agréable a utiliser NN 18%7 (0%

Les informations qui sont apportées o
sur les contenus, les auteurs N 16%

La capacité a proposer des contenus

selonvos goits MM 13%

13%

Les critiques et avis d'autres o 12%
internautes I 12%
La possibilité de partager des ° 1%
contenus ou des informations 1%

4%
Aucun atout [ 12% 7% € 8% : 9%+

|
ignificatife 4 95% entre les individus déclarant un usage licite et les individus déclarant un usage illicite + Ecarts significatifs  95% entre les deux populations

s significatives 4 95% avec la vague préecedente 130

 les différentes qualités suivantes, quels sont selon vous le ou les atouts de I'offre leégale par rapport a l'offre illégale ?



3.4 - ATTITUDES ET PERCEPTIONS VIS-A-VIS DE L'OFFRE LEGALE Ar c om

Avantages de I'offre légale vs I'offre illégale - selon les profils

« Respect des droits d'auteur et securite sont des atouts particulierementimportants chez les 40 ans et plus, a l'inverse des plus jeunes.

« Lafacilite d'acces est plus essentielle que la moyenne pour les 25-39 ans et les CSP+.
+ Les15-24 ans, particulierement sensibles a leur experience utilisateur, mettent particuliérement en avant des publicitées moins génantes et

I'esthetique de la plateforme.

Base . Ensemble des internautes francais Ensemble (] o
v , 15-24 25-39 40-59 60 .
de 15 ans et plus (1502 indl) - Chiffres 2023 | Internautes 'l‘ f e e ans | etpls | CSP* | CSP- | Inactifs A '
anser+
Lerespect des droits d'auteurl  45% 46% 45% 34%s | 39% 50% 52% 50% 40% 46% 44% 46%
La sécurité, que ce soit au niveau du paiement, de ° o o o o o o o o o o o
poupaementde 3% 38% 40% 33%s | 31% 42% 49% M% 35% 0% 3% | 41%
La facilité/rapidité d'acces|  30% 31% 28% 33% 36% 27% 26% 36%3 | 26% 28% 26% 31%
-2 garantie d'un contenu conforme a¥os 0% 3% | 27% 28% 25% 29% 36% 29% 28% 31% 26% 30%
IO DU D LD s‘geee;eﬁg 19% » 20%a  19% 21% 24% 17%a 7% 18% 2% 2 19% 18% 20% 2
Les publicités sont moins génantes 19% 19% 19% 29% 22% 18% 10% 22% 19% 17% 20% 19%
Laeezsa e imniolHlne: ag’ﬁ;‘fife? 18% 9%2 18% 25% 22% 7% 12% 21% 16% 18% 14% 19% »
Les informations qui sont apportées sur les ° o o o o o o o 9 o o o
o o sutoure 6% 7% 15% 20% 15% 6% 2 14% 17% 16% 16% 16% 16%
La capacite a proposer des contenus se'°;°‘3‘;§ 13% 14% 12% 7% 15% 12% 10% 16% 12% 12% 12% 13%
Les critiques et avis d'autres internautes| 2% 13% N% 15% 16%2 N% 6% 13% 14% 9% 12% 12%
La possibilité de partager des contenus ou des G 2 ® @ @ & e 2 ® ® ® ®
e 71% 12% 10% 14% 13% 1% 7% 13% 10% 10% 10% 1%
Aucun atout 2% 1% 13% 13% 8% 12% 16% 7% 12% 7% 14% 12%

XuIxx Ecarts significatifs positits/négatirs a 95% par rapport a I'ensemble
131

2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente

QBOL3-Farmi /es différentes qualités suivantes, quels sont selon vous le ou les atouts de I'offre légale par rapport a I'offre illégale ?



.

3.4- ATTITUDES ET PERCEPTIONS VIS-A-VIS DE L'OFFRE LEGALE

« Les principales motivations a consommer legalement semblent étre les mémes quel que soit le contenu concerne.

Arcom

Avantages de I'offre légale vs I'offre illégale - selon les contenus culturels et sportifs déematérialisés consommeés

Base : Ensemble des internautes francais ‘Ensemble Q Q @ e o @ 6 @ Q Q
de i5ans et plus (1502 ind) - Chifires 2023 lfgea%a;/ﬁs Musique Films Series TV Photos | Jeuxvideo |TVTeSBUTOUN | ogiciels Presse Sport Podcasts Spv‘?\‘/:;‘f‘%es Documentai.
Le respect des droits d'auteur 45% (53% ) | (52% ) | (53% ) [(152%]) | ((50% ] | L6e3%]) | (B4% ] |((60%]) | (56%]) | (61% ) | (55% ) | (57%])
L2 sécurite, quecesoltau iveau dupatementy 30 | (a8 | (@3%) | (2e) | (a5%) | (@3%) | (Bow) | (Be) | (Ce5) | (2ew) | (eaw) | Caed) | Caze)
La facilité/rapidité d'acce 30% (6% ) | (36% ) | L37%]) | (36% ) | (39%3 | (42% ) | (39% ) | 37% | (44%A | (C41% ) | (45% ) | (39%)
L2 garantie d'un contenu conforime :n‘ézg 29% 35% 33% 35% 35% 34% 40% 37% 36% 40% 37% 36%
La sauvegarde de vos achats par le Sitdeee;e‘fg‘z 19% 24% 23% 23% 26% 25% A | 26% 25% 23% 25% 24% 26% 24%
Les publicités sont moins génante 19% 25% 25% 26% 26% 29% 25% a 30% 23% 28% 31% 25% 25%
Laccesa une plateforme belle et ag’ﬁ;‘;’ifegl 18% 24% 23% 25% 27% 24% 27% 26% 21% 24% 27% 31% 25%
Les informations qui s°§;n“‘t';ﬁjsrﬁ‘;§saﬁgﬁ§ 16% 20% 19% 18% 20% 20% 7% 20% 21% 19% 22% 2% 20%
La capacité a proposer des contenus se'°;°‘:.l‘,: 13% 18% 16% 7% 16% 18% 13%s | 19% 7% 7% 20% 20% 14%
Les critiques et avis d'autres internaute: 2% 18% 15% 15% 18% 17% 16% 16% 13% 18% 19% 24% 14%
2 posslbilité de partager des contenus o de 1% 15% 13% 15% 15% 16% 13% B%s | 12%s | 6% 19% 16% 14%
Aucun atou 12% 7% 6% 5% 5% 6% 6% 5% 3% 6% 3% 4% 6%
XXIXX Ecarts significatifs positits/négatirfs a 95% par rapport aux consommateurs Tehangementde fioelle en 2023
132

2/9 Evolutions significatives & 95% avec la vague précedente

QBOL3-Farmi /es différentes qualites suivantes, quels sont selon vous le ou les atouts de I'offre légale par rapport a I'offre illégale ?
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LES EQUIPEMENTS
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A RETENIR Arcom

Le smartphone en téte en détriment de I'ordinateur
+ Malgre une baisse de 2 points, les terminaux mobiles (smartphone et tablette) restent les equipements les plus possedes par les internautes

en 2023 (77 %)
+ Moins posséde par les internautes qu'en 2022 (66 %, - 6 points), I'ordinateur est aussi moins utilisé pour consommer des contenus culturels et
sportifs dématerialisés (66 % vs 70 % en 2022).

Les réglages DNS mieux connus, plus utilisés

+ Prés dela moitie desinternautes (49 %) ont désormais connaissance des reglages DNS, soit 2 point de plus qu'en 2022. La proportion des
internautes déclarant ne pas connaitre cet usage est proportionnellement en baisse (- 2 points).

+ Uncinquieme des internautes (21 %) declarent avoir déja eu recours au réglage DNS en 2023,
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3.5- LES EQUIPEMENTS

Equipement a domicile

+ Lesmartphone et ['ordinateur restent de loin les equipements les plus repandus.

+ Alors que le VPN se developpe, la tablette, I'ordinateur, le disque dur externe et les passerelles multimedia perdent de la vitesse.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5005 ind.)

95% détiennent au

moins un equipement
(962 en 2022)

Unsmartphone s s
Une tablette tactile I 37% N
Un ordinateur fixe / Un ordinateur portable NN 66% Y

Eten moyenne 4

(idem en 2022)

Une télévision connectée ou smart Ty Bl 25%

|TOTAL Console de jeux| I 34 %

Une console de jeux de salon T 26%
Une console de jeux portable (DS, PSP.,) s 19%
Un disque dur externe I 32% M

TOTAL Boitier ou passerelle multimédia | I 17%

| TOTAL Terminaux mobiles| I —— 77 Yo

|TOTAL Télévision « connectée » | I  51%
Un téléviseur connecteé a Internet via la box de votre FAl FEs 36%

Une passerelle multiméedia de type Chromecast B 10%w

Un boitier a brancher sur son téléviseyr i 9%

Une enceinte connectée « intelligente »

Un livre électronique/une liseuse (Kindle, Kobo...)
Un VPN

Un casque de réalité virtuelle

Un serveur NAS

A/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague précédente

RS/~ Farmi les équipements suivants, le(s)quel(s) possédez-vous a titre personnel ?

I 16%
. 9%
N 9% 2
Hl 5%

o 3%

2022

79%
73%
41%
72%N
50%
35%
25%p
35% N
27% N
20%
36%%
18% A
12% P
8%
16% A
9%
8%
4%
2%

2021

78%
73%
40% w
74%
48%
35%
22%
37%
32%
5%
38%
16%
10% 2
7%
14%
10%
7%
5%
3%

2020

78%
72%
42%
76%
47% N
35%
21% A
37%
32%
17%
39%
74% N
9% A
7%
14% A
10%
7% A
6% A
3%

Arcom

2019

76%
70%
44%
77%
43%
33%
17%
36%
31%
16%
41%
12%
7%
6%
10%
10%
4%
5%
3%
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3.5 - LES EQUIPEMENTS A'rcom

Equipement a domicile - selon les profils

+ Lesusagers licites sont plus equipes en terminaux mobiles, ordinateurs et TV connectees.
+ Lesusagersillicites sont particulierement equipés en consoles de jeux, boitiers ou passerelles multimedias, VPN, casques VR et serveurs NAS.

Base . Ensemble des internautes Ensemble Usager - - A
ﬁz,//??'c,‘;l_: d§(7752;ns etplus (5005ind.) internautes s 'm ? 1?;‘254 235;‘29 42;29 62::5 CSP+ CSP- Inactifs '
- Lhmres Banset+ [RIISIES
TOTAL Terminaux mobiles 77%N 65% 83% 75% 78% N 61% 3 69% N 81% 88% 78% 75% 77% N N% Y 78%
Un smartphon 71% 57% 78% 69% 73% N 53% 64% 77% 82% 1% 70% 71% 65% 72%
Une tablette tactil 37%N 34% 41% N 38% 36% N 29% 33% N 39%N 44% 41% 32% 38% N 34% N 38% N
Un ordinateur fixe / Un ordinateur portab|e| 66% 54% N 71% 2 65% N 67% N 49% N 54% 71% N 83% N 67% 61% N 69% 2 60% N 68% N
TOTAL Télévision « connectée » 51% 45% 56% 54%2 49% 36% N 51% 55% 2 55% 55% 51% 48% 48% 52%
Un teléviseur connectéa Internet via /V‘?Olt’_f;( gq 36% 31% 40% 38%A  35% 25% N 34% 38% 43% % e 36%7 36% 34% N | 37%
Une télévision connectée ou smart T} 25% 25% 28% 28% 23% 18% N 27% 29% A 23% 29% 26% 22% 23% 26%
TOTAL Console de jeux| 34% 44% 35% 36% 33% N 42% N 48% 36% 1% 43% 39% 23% 35% 34%
Une console de jeux de salo 26% 33% 28% 29% 24% N 31% N 38% 29% 8% 33% 32% N 7% 26% 26%
Une console de jeux portable (DS, FSF.. 19% 27% 20% 17% 21% 28% 28% N 19% 5% 25% 21% 13% 20% 19%
Un disque dur externe| 32%N 31% § 35% 37% N 28% W 22% 28% 34% 42% 37% 29% 32% 28% N 33%
TOTAL Boitier ou passerelle multimédia 17% 21% 18% 19% 16% 19% 22% 16% 12% 21% 18% 14% 19% 17%
Une passerelle multimedia de type Chromecas 109N 13% 10% Y % 9% N 10% 13% 10% N 7% 13% w 10% 8% Nn% 10% N
Un boitier a brancher sur son téléviseur| 9% 12% 9% A 10% 8% 12% 1% 2 8% 6% 1% 10% 7% 9% 9% A
Une enceinte connectée «intelligente » 16% 20% 17% 19% 13% 16% N 19% 7% 2 12% 20% 16% 13% 15% 16%
iyl Gl a1 AL O D f('gl';g'e)' 9% 10% 9% 8% 9% 7% 9% 10% 9% 12% 6% 8% 1% 8%
Un UPN 9% 2 17% 7% 2 12% & 6% 15% 1% 6% 7% 12% 7% 8% 1% 8% A
Un casque de réalité virtuelle| 5% 8% 4% 6% 4% 7% 6% 5% & 2% 6% 5% 3% 6% 5%
Un serveur NAS| 3% 7% 2% 4% 2% 6% 4% 2% 1% 4% 2% 3% 3% 3%
Xx/xx Ecarts significatirfs positifs/néqgatirs a 5% par rapport a l'ensemble
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3.5 - LES EQUIPEMENTS A'rcom

Réglages de DNS

Prés de la moitie des internautes sont familiers du reglage de DNS et plus d'un cinquiéme I'ont deja pratique, taux en hausse par rapport 4 2022,
La pratique du reglage de DNS est d'autant plus commune chez les usagers illicites, les hommes, les jeunes, les CSP+ et les Franciliens.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 005 ind.) - Chiffres 2023

o
49 % des internautes ont Le DNS est un systeme cle du Web qui fournit la correspondance entre le nom de
connaissance des reglages de DNS domaine d'un site et I'adresse du serveur ou ce site est hébergé (adresse IP),
(47 % en 2022) permettant ainsi a un utilisateur de se connecter & un site web. Les abonnés d'un
fournisseurs d'accés a Internet (FAI) utilisent par défaut le service DNS mis a

disposition par leur FAIL, mais il est possible de choisir une DNS « alternatif».

Réguliérement
(5% en 2020)

De temps en temps Selon 'usage..
(13% en 2022)
e Illicite Illicite e
o s , Total Tilicite Reqguliers Occasionnels Lictte
21% 7 ont deja fait =)
desréglages de DNS 44% 2 97% 2 7% 16% 2
Je ne sais pas ce (18%)
que c'est Jamais
(53% en 2022) (29% en 2022) ‘

Selon le profil ...

® ®
|I‘ * 1524 | 2539 | 40ans | ogp, | CsP. | Inactifs A '
ans ans et plus

26% » 16% 2 38% A 35% & 10% 27% 22% 15% 2 27% 19% &

XXIXX Ecarts significatifs positits/négatirfs a 95% par rapport a l'ensemble
2/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague précedente 137

RS8-Et vous arrive-t-/ de faire des réglages de DIS ?



3.5- LES EQUIPEMENTS

Arcom

Réglages de DNS

« Lereglage DNS progresse sur le long terme, sans que la pratique ne s'intensifie pour autant.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans et plus (5 005 ind.)

21% 7
19% 19%
o 18% N
Font des réglages DNS 17’/
2
7
A
De temps en temps
—C— 5% 5%
Réguliérement o 6% —— o -0
5% ° 5%
2/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague précédente 138

RS8-Et vous arrive-t-/ de faire des réglages de DIS ?
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L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL
DE LA CONSOMMATION
DEMATERIALISEE

'_
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A RETENIR Arcom

Une perception stable de l'utilisation d'Internet pour consommer des contenus culturels et sportifs déematérialisés sur
I'environnement

* 46 % desinternautes estiment que leur consommation de contenus culturels et sportifs dematerialises sur Internet a un fort impact sur
I'environnement. Cette proportion demeure la méme qu'en 2022 et en 2021.

Des internautes enclin a reduire leur consommation pour limiter leur impact carbone

+ 63 % desinternautes déeclarent étre enclins & ajuster leur consommation en réponse aux preoccupations environnementales.
+ Ce chiffre atteint 72 % concernant les internautes qui considerent que leur consommation & un fort impact sur I'environnement.
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3.6 - L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE LA CONSOMMATION DEMATERIALISEE

Impact percu de l'utilisation d'internet pour consommer des contenus culturels et sportifs dématérialisés sur
I'environnement et en particulier le bilan carbone

Arcom

« Presde la moitie des internautes considerent que l'utilisation d'internet pour consommer des contenus culturels et sportifs dematerialises a un

fort voire tres fortimpact sur I'environnement

- La proportion d'internautes ne sachant si leur consommation a un impact environnemental baisse. IIs étaient prés d'un tiers (32 %) a

declarer ne pas savoir contre prés d'un quart en 2023 (26 %)

Base . Ensemble des internautes

francais de 15 ans et plus (6 005 ind.) 2022 2021 2020
®
() = ' .
Un trés fort impact 6% 6% 15 % flb 7 des Francais pensent qu'utiliser 0
internet pour consommer des contenus o
culturels et sportifs dématérialisés a un l
fort impact sur I'environnement et en
Un fort impact 30 % 30 % 28% particulier sur le bilan carbone
(46 % en 2022, 46 % en 202])
[ J
20% A 17 %N 18%
15-24 25-39 40-59 60ans | Usagers | Usagers
ans ans ans et plus illicites licites
7% 2 6% 6% .
Total fortimpact 50% 49% 45% 4% 52% 47%
Total faible impact 31% 33% 25% 23% 34% 28%
28%w 32% 32%
9% 17% 30% 35% 4% 25%
A/ Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente 0

RSI9=Selonvous, quel est impact de l'utilisation d'internet pour consommer des contenus culturels et sportifs démateérialisés (films, séries, musique, logiciels..) sur I'environnement et en particulier
/e bilan carbone (c'est-a-dire, le bilan en termes d'émission de gaz a effet de serre, comme le CO2) ?




3.6 - L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE LA CONSOMMATION DEMATERIALISEE

Impact percu de l'utilisation d'internet pour consommer des contenus culturels et sportifs démateérialisés sur

I'environnement et en particulier le bilan carbone

/Arcom

+ Lasensibilité a I'impact environnemental de la consommation dématerialisée est particuliérement forte aupres des CSP+ et des moins de 40

ans.

+ Lesfemmes,les 40 ans et plus et les inactifs ont plus de difficulte & se positionner sur la question.

Base : Ensemble des internautes francais de
15 ans et plus (5 005 ind,) - Chiffres 2023

e li! * 12;1254 2::;9 42;29 :f I:I':IZ CSP+ | CSP- I“a:ﬁf A '
15ans et +
Total fortimpact|  46% 48% 45% 50% 49% 45% 4% 52% a4% 43% 46% 46%
Untrés fortimpact|  15% 15% 15% 18% 17% 14% 12% 17% 14% 14% 3%y 15%
Unfortimpact]  31% 33% 30% 32% 33% 31% 30%” | 34% 31% 30% 33% 31%
Total faible impact|  27% 31% 24% 31% 33% 25% 23% 29% 29% 25% 28% 27%
Un faibleimpact| ~ 20% 23% 18% 20% 24% 19% 19% 22% 22% 18% 19% 20%
Un trés faible impact] 7% 8% 7% 10% 9% 6% 5% 7% 7% 7% 9% 7%
Je nesais pas|  26% 22%w  31% 19% 17% 30% 35% 19% 27% 31% 26% 27% u

XXIxx Ecarts significatifs positits/néqgatifs a 95% par rapport a I'ensemble

A/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente

RSI9=Selonvous, quel est impact de l'utilisation d'internet pour consommer des contenus culturels et sportifs demateérialisés (films, series, musique, logiciels..) sur I'environnement et en

particulier le bilan carbone (c'est-a-dire, le bilan en termes d'émission de gaz a effet de serre, comme le COZ2) ?
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3.6 - L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE LA CONSOMMATION DEMATERIALISEE

Arcom

La consommation d'énergie et les émissions de gaz a effet de serre peuvent-elles inciter a consommer moins de

contenus culturels dématérialisés ?

+ Laconscience de I'impact ecologique des usages dematerialises fait peu evoluer les comportements : la proportion des internautes etant
enclin & ajuster leur consommation est stable (avec méme une trés legére hausse de ceux n'envisageant pas de changements dans leurs

pratiques).

* Les personnes convaincues du fortimpact de la consommation demateérialisee sur I'environnement sont davantage enclines a ajuster la leur.

Base : Ensemble des internautes francais
de 15 ans et plus (5 005ind,)

Oui tout a fait 17% /8% 7% N

Oui probablement 46% 45%

26% 27%

2 10% 1% &

A/ Evolutions significatives a 95% avec la vague préceédente

20%

46%

25%

9%

63 % des internautes francais
seraient enclins a ajuster leur
consommation de contenus culturels
et sportifs dématérialisés en
réponse aux préoccupations

environnementalkes.
(64 % en2022 62%  en202])

(36 % en2022, 38 % A en 202])

.§l
Farmi ceux qui considerent que | utilisation d’'Internet
pour consommer des contenus culturels et sportifs

dematerialisés a un fortimpact sur l'environnement et
le bilan carbone:

+ 72 % seraient enclins a ajuster leur consommation
+ 20 % Oui tout a fait
+ 853 % Oui probablement

+ Fcarts significatifs a 95% parrapport a I'ensemble
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3.6 - L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE LA CONSONMMATION DEMATERIALISEE

La consommation d'énergie et les émissions de gaz a effet de serre peuvent-elles inciter a consommer moins de

contenus culturels dématérialisés ?

+ Une surrepresentation de personnes prétes a ajuster leur consommation en ligne chez les moins de 40 ans.
« Tauxen hausse, les inactifs sont beaucoup a ne pas envisager de changements dans leurs pratiques.

Arcom

Base ! Ensemble des internautes

- Chiffres 2023

francais de 15ans et plus (50057nd.) | - Ensemble o ° 1524 | 2539 | 4059 | 60ans | .op, | cgp. | Inactif A '
- 'I‘ @ ans ans ans et plus s
ST* Oui 63% 63% 63% 69% 67% 59% 62% 65% 63% 62% 62% 63%
Oui, tout a fait 17% 17% 16% 21% 17% 13% 20% 16% 16% 18% 16% 17%
Oui, probablement 46% 46% 47% 48% 50% 46% 42% 49% 47% 44% 47% 46%
ST* Non 37% 37% 37% 31% 33% 41% 38% 35% 37% 38% 38% 37%
Non, probablement pas 25% 25% 24% 20% 24% 28% 25% 26% 25% 24% 25% 25%
Non, certainement pas 12% = 12% 12% =2 12% » 10% 13% 13% 9% 12% 14% & 12% 2 12% 2

XXIXX Ecarts significatifs positifs/négatifs a 5% par rapport a l'ensemble

A/3 Evolutions significatives a 95% avec la vague precedente

RS20~ La consommation de contenus culturels et sportifs demateérialiseés et particulierement en streaming consomme beaucoup d‘énergie et émet une quantite importante de gaz a effet de serre

*ST: sous-total

(lutilisation de serveurs pour stocker les données nécessite par exemple beaucoup d'électricite..). Ce constat peut-i/ vous inciter a consommer moins de contenus culturels démateérialisés ?
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4 Consommation des réseaux sociaux - détail pour chaque contenu culturel (1/3)

Base : Consommateurs de chaque contenu sur les réeseaux sociaux - Chifires 2023

facebook
(0) Instagram
Y snapchat

@ YouTube

o' TikTok

(@) Pinteres

YW twitter

OTelegram

dailymotion

tiwitch

Linked [

@ reddit

tumblr.

s

SOUNDCLOUD

calameo
vimeo

Photos
A@1ind.)

38%

I 33%

I 29%
I 24%
I 7% N
[ R

I 10%

H 8%

I 7%

I 7%

6%

Il 5%

Il 5%

M 4%

53%
53%

@ YouTube

facebook
o TikTok
(0) Instagram
£} snapchat

dailymotion

YW twitter

@ Pinterest
s

SOUNDCLOUD

OTelegram

Linked [

tiwitch

vimeo

@ reddit

calameo
tumblr.

Musique / vidéos clips

(326 ind.)

I /0%
I 36%
I 34%
I 8%

I 5%

I 13%

Bl 8%

7%

M 5%

W 6%

M 5%

M 5%

B 3%

I 2%y

1% N

78%

Arcom

m Jeux vidéo

(324 ind,)

@ YouTube I 50%
facebook NN 43%
() Instagram, NN 33%
o TikTok IS 28%
Y twitter NN 23%
£y snapchat N 23%

twitchiy Pk

dailymotion I 11%

OTeIegram 1%

@) Pinteres W 10%
@reddit . 9%
Linked[f]] ™ 7%
Bl 6%

vimeo
il = 52

SOUNDCLOUD

calameo M 4%
tumblr. W 4%

ue vous consommez les contenus culturels et sportifs dématérialisés suivants sur les réseaux sociaux, quelles plateformes cahsopgaagies vivants : base trop faible
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4 Consommation des réseaux sociaux - détail pour chaque contenu culturel (2/3)

Base : Consommateurs de chaque contenu sur les réeseaux sociaux - Chifires 2023

facebook

3 YouTube
(0) Instagram
YW twitter

o' TikTok
Linked [

dailymotion

£} snapchat

oTeIegram
@ Pinterest
twitch
@ reddit

vimeo
s

SOUNDCLOUD

calameo
tumblr.

@ Presse

(241ind,)

I 43%

I  30%
I 28%
I 7%
N 4%

I 1%

I 0%

Il 0%

I 9%

9%

7%

W 5%

M 4%

H 3%

B 2%

55%

0 Films
(2221nd,)

@ YouTube

facebook NN 31%
() Instagram,  — 7%
' TikTok I—— 1%
dailymotion IIIIEGE 21%

£y snapchat N 7%

Y twitter I 14%
OTelegram I 9%

twitchl

Linked (] mm 7%

vimeo Hl 7%
@ Pinteres W 7%
@reddi’r M 5%

il I. W 4%

SOUNDCLOUD

calameo M 4%
tumblr. B 2%

64%

3 YouTube
() Instagram
facebook
o' TikTok

dailymotion

£} snapchat

YW twitter

OTeIegram

Linked [}

Arcom

Séries TV
(7581ind)

I 29%
I 29%
I 22
. 22%
I 18%
I 13%

s 2%

Il 0%

twitchiy s

@ Pinterest
s

SOUNDCLOUD

calameo

@ reddit
vimeo
tumblr.

Bl 6%
Bl 6%
Bl 6%
Il 5%
H 4%
0 2%

ue vous consommez les contenus culturels et sportifs dématérialisés suivants sur les réseaux sociaux, quelles plateformes cahsopgaagies vivants : base trop faible

57%
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4 Consommation des réseaux sociaux - détail pour chaque contenu culturel (3/3)

Base : Consommateurs de chaque contenu sur les réeseaux sociaux - Chifires 2023

Documentaires Livres Podcasts
(109 ind.,) (95ind.,) (82ind.)
@ YouTube 71% ©VYoulube MEEE——— @ S2% @ YouTube 72%
facebook 50% facebook INEEEGEG—_GNN 46% facebook NN 44%

(0) Instagram. N 34% 2
o' TikTok I 33% 2

{ysnapchat [N 22% 2 dailymotion [ 20% 7
dailymotion NN 19% YW cwitter N 20%

1

I

I

I

1

1

1

I

I

I

l

1

' (©) Instogam I 32% 2
I
1
1
1
I
I
l
1

YW twitter NN 15% : @) Pinteres I 19%

:
1
1
1
I
I
I
1
1
1
I
I
I
1
1
1
I
I
I
1
1
1
I
I
1

o TikTok BN 23%

(O) Instagnam. N 37%
o' TikTok N 30%
YW twitter NN 27%
dailymotion NG 27% 2
£y snapchat I 15%
Linked )} mmmm 13%
@ Pinteres 1%
OTelegram 1%

@ Pineres I 13% twitchil — REE
O telegram  mm—m 1% 2 isnapchat N 16%

nmim"". . 9%

OTelegram Bl 5%

SOUNDCLOUD

twitchil &2 Linkedf] ™ 12% vimeo HH 9%
® reddit w57 il w12 ol =
tumblr. = 5% vimeo ™ % twitchit_les

calameo MW 7%

@ reddit W 5%
tumblr. m 5%

inked] mmm 7%
M 5%
M 4%

tumblr. M 9%
@ reddit m 9%
calameo W 4%
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4 Glossaire des moyens de contournement illicite

Applications crackeées : L'utilisation d'application crackee consiste a utiliser une application dont le code a ete modifie afin de contourner les
barrieres payantes a l'entree.

Codes partagés : Cette pratique consiste en I'echange d'identifiants pour acceder 4 une plateforme ou un service.

IPTV:I'Internet Protocol Television (IPTV) est un format de télévision dont les programmes sont diffusés via internet. Sa consommation
s'effectue par I'intermediaire d'une application ou d'une box a brancher sur un televiseur.

Serveurs paralléles : les serveurs paralleles permettent la distribution de contenu pirate par l'intermediaire d'un reseau de serveurs
travaillant simultanement pour stocker, partager, et diffuser en continu des fichiers.

Services de Cloud : Les services de cloud permettent le stockage et I'accés a des fichiers surinternet. Les utilisateurs des services cloud
n'ont ainsi pas besoin de serveurs physiques.

Usenet: Le Usenet est un reseau mondial cree en 1979, il permet I'echange de fichiers entre utilisateurs du monde entier. Les newsgroups sont
des groupes de discussions thematises existant au sein du Usenet.
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